
у ()никiТвсь

процед)rра ви
. визнання

тижнiв, з моменту отр
. розгляд с

скарry впродов.к 3 (тр
. вда]]атися

недолilсiв, виявJIених
. повiдомл

стосовIIо якоТ успiшно
При вирiшеннi

особлtсто викл
брати участь у п
зtrайомитIIся з

ПtDДоВоТИ j]оДаТ.

б,ути присутнiм
к()ристува,lися

к()лективу, орган

ц() упOвноваженн
о,|(ержати ]Iисьмо

врtсловлюЕlати ус
рс)згляду зitяви Ч

ви:магати вiдшк
лgрушень вста
F[адлiсниIIтво в,

об'ективно, всебi
суперечки;

ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження ОникiiЪсъкого
надлiсництва фiлii <Щентральний
лiсовий офiс> ЩП кЛiси Украiни>
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ПРОЦЕДУРА
вирiшення суперечоt{

му надлiсництву фiлiТ <<Щентральний лiсовий офiс>>
ЩП <Лiси УкраТни>>

шення суперечок включае TaKi етапи:
)д скаржникоМ отримання скарги про,]гягоМ 2 (двох)

п{ання скарги;
ги та деталiзацiя запропонованих Дiй 5, вiдгlовiдь на
х) мiсяцiв;

Io належних дiй щодо вирiшення скарги та будь-яких
дiяльностi надлiсництва;

скаржника, коли скарга вважатиметъся такою,
вжито н€LпежнI,Iх заходiв i яку закрито.
уперечок, громадянин (органiзацiя) мае право:
lи аргументи особi, щО перевiрЯла заявУ чи скарГУ, Та
peBipчi поданоi скарги чи заяви;
терiа-пами перевiрки;
Bi матерiали або наполягати на ix запитi;
и розглядi заяви чи скарги;
элугами адвоката або представникil трудового
цii, яка здiйснюе правозахисну функцiю, оформивши
у встановлен()му законом порядку;
вiдповiдь про результати розгляду заяви чи скарги;
або письмово вимогу щодо дотримання таемницi

вання збиткiв, якIцо вони стаJIи резуJIьтатом
еного порядку розгляду звернень.

ежах cBoix повноважень зобов'язане:
но i вчасно перевiряти наявну iнформацiю ст:осовно



- у разi прийн{rтя рiшення l]po обмеження доступу громадянина до
вiдповi,цноi i{Фогмаuii при вирiшеннi суперечки скласти про це
мотивовану вtfiповtдь;

- на прохання фоruл""ина заIIрошувати його на засiдання вiдповiдного
органу (KoMicil), що розглядас його заяву чи скаргу;

- скасовувати 1бо змiнюватlt оскаржуванi рiшенняt у випадках,
передбачених законодавством Украiни, якщо вони не вiдповiдають
закону або iнu}им нормативним актам, невiдкладно вживати заходiв доl

припинення не[равомiрних дiй, виявляти, усувати причини та умови, якi
сприяли поруIценням;

- забезпеI{увати поновлення порушених прав, реаJIь,не виконання
прийнятих у з!'язку з заявою чи скаргою рiшень;

- вживати заходlв щодо вlдшкоДування у встаIIовленому з€tконом порядку
матерiаlьних Jбиткiв, якщо i.x було завдано громадянину в результатi
ущемлення йог|о прав чи законних iHTepeciB;l

- вирiшувати пItтання про вiдповiдальнiсть осiб, з вини яких було
допущеI{о пору]-"ння, а також на прохання громадянина не пiзнiше як у
МiСЯЧНИ-й '.o;i['oo"..., приilняте рiшення до вiдома органу мiсцевого
самоврядуваннF, трудового колективу IIи об'еднання гроli{адян за мiсцем
прожив^u"" .р|rадянина;
Право корис]уватися природними об'сктами закрiп:rено у ст. 13

Консl:итуцii }'краiни| ле чiтко визI{ачено, Що ((земля, iT надtrlа, атмосферне
повiтlrя, воднi та iнш|i природнi ресурси, якi знаходяться в межах територiТ
Украiни е об'сктап!и права власностi УкраiЪського народу. Вiд iMeHi
УкраТнського народу права власника здiйснюють органи держ:авноI влади та
органИ мiсцевоГо .uфо"РядуваннЯ I} межах, визначених цiею Конституцiею.
кожнирi гром€tдянин мас право користуватися природними об'ектами права
власн,остi народу вiд{овiдно до закону).

ПРаВО вiльно 
[еребувати 

в .llicax визначено у ст. 7 Лiсового кодексу
УкраТ.нИ (далi JK УкрЬiни) - <Лiси, якi знаходяться в межах територii УкраiЪи,|2

е Об'СКТаМИ ПРаВа вл{сностi УкраiЪського народу. Лiси можуть перебувати в

державнiй, комунаrrьфiй та приватнiй власностi>>. Слiд зазначи.]]И, Що надання
у користування ,r.r["u""ких угiдь жодним чином не вплlавас на право
власностi на лiс. Лlсtп ,-r-urоться у державнiй власностi, TclMy громадяни
I\{€lютL, право вiльного доступу та пеllебування у лiсi. Також громадяни мають
IIраво на викорлlстанн[ лiсових plecypciB для власного споживаI{ня.l

ПРаВО ГРОпrадtн на використt}ння лiсових pecypciB визначено у ст. 66
ЛК УкраiЪи - кГромРляни мають IIраво в лiсах державноi та комунальноi
власн()стi, а тако* .4 згодою власника в лiсах приватнот власностi вiльно
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<<Загальне водокори вання здiйснюеться громадянами для задоволення iх

о без видачi спецiального дозволу збирати длявласного
i трав'янiросJIини, квiти, ягоди, горiхи, гриби тощо, KpiM

них цим Кодексом та iншими законодавчими актами

ення мас безперешкодний доступ до лiс,у з можливiстю
трав для власних потреб, рекреацii. Щоступ може бути
ку стихiйного лиха, пожежi чи iнших випадках

(Ука:зу Президента Украiни вiд 24.02.2022 року
дення во€нного стану) та Наказами

военноi адмiнi.страцii вiд З|.10.2022 рок1, J\9

1413). Мiсцевi громади також мають

]{я

ння

якщо воно зачiпас ix права.

визнача€ умови користування лiсовимиt ресурсами, де,
що <Громадяни пiд час здiйснення загаJIьного

х pecypciB зобов'язанi виконувати виI\[оги пожежноi
стуватися лiсовими ресурсами, з€lзначеними у частинi

и i в обсягах, що не завдають шкоltи вiдтворенню
шують санiтарlного стану лiсiв>.
ня перебування у лiсi можуть бути обумоlзленi вимогами
зокрема у пожежонебезпечний перiо;ц. обмеження
новаженими на це органами державноi вrIади.
но з MipkyBaнb безпеки, можуть бути застосованi певнi
ння у лiсi пiд час проведення полювання.
водиться у чiтко встановлений перiод в межах,

в мисливськи.к угiддях. Строки полювання визначенi у
и uПро мисливське господарство та полювання)).

та закрит],я полювання на певний ви,д мисливських
протягом тижня та порядок його здiйснення, а
мисливських тварин визначаються користувачем

ття

cTpoKiB, визначеНих цим Законом, зil погодженням
м виконавчоi влади, що реалiзуе державну полiтику у
I.Iсливського господарства, обласнимлt, КиТвською,

ськими держilвними адмiнiстрацiями :га доводятъся
ьких угiдь дсl вiдома громадськостi.

нач€Lльника

2З|5 та вiд
можливiсть

занl з вlльнип,t доступом до водсlйм (для вiдпочинку,
човнах, любиr:ельського рибальства, водопою тварин),

iншимиим кодексом УкраТни (далi ВК YKpaihl) та
и aKTaMlt. Зокtrlема у ст. 47 вк Украiни зазначено, Що
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мiсяцirз вiд дня ik над

- невiдкладно, але не

мiсячний TepMiH вирi
надлiсництва або

розгля,цу, про IIIO пов яеться особi, яка под€Lла звернення.

вання на човнах, любительське i спортивне рибальство,
р води з водцих об'ектiв без застосування споруд або
в та з криниtць) безкоштовно, без закрiплення водних
особами та без надання вiдповiдних дозволiв>.
аченiй cTaTTi вк€Lзано, що обмежеrrня загаJIьIIого

жуть застосовуватись з метою охорони }(иття i здоров'я
навколишнього природного середовиIr(а та з iнших
lдавством пiд(став уповноваженими н€t це органами
мlсцевого самоврядування. Мiсцевi рirди зобов'язанi
ня про встановленi ними правила, що обмежують
вання.

К УкраiЪи визначено порядок користу'анн' водними
в оренду, й чiтко визначено, Що воднi об'rэкти надаютъся

умовах оренди без обмеження пра,ва загального
lM випадкlв, вI,Iзначених законом.
ного о6'екта зобов'язанi передбачит,и мiсця для
чення права .I ромадян на заг€Lльне водокористуваннrI
, човнах, любительське i спортивне рибальство тощо).
Hi таких плiсць перевага надаеться традицiйно
масового вiдпочинку.

ених пунктiв забороняеться обмеження будь-яких видiв
:тування, KpiM випадкiв, визначених закоЕtом.
ьного водокористування водними об'ектами,

оренди, т,а iх нецiльове використанI{я с

у оренди.

i спiрних ситуацiй
ння правоохоронних

наданими

пiдставою

надлiсництво нама,гатиметься ix
органiв або звернень до суду. У

l lx вирlшення даним шляхом, надлiсництво будa
нормативно-правовими актами (лiсовим кодексом
!€KcoM Украiirи, порядок звернень громадян i т.д.)

t надлiсницт,вом у зв'язку з перевiркою звернень, якi
вдивi вiдомос:гi, можуть бути стягнутi з громадянина за

лядаються i тtирiшуються у TepMiH не бiльше трьох
)дження, а Ti, якi не потребують додаткового вивчення,
iзнiше п'ятнадцяти днiв вiд дня ik отриплання. Якщо в

ити порушенi у зверненнi питання неможJIиво, керiвник
заступник вс]]ановлюють необхiдний TepMiH для його
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ну письЛ,Iову виМоry гроМадянина T,epMiH розгляду
вiд встановленого TepMiHy.

ування спорitl, що розглядаються в судовому порядку,
ння земельними дiлянками, господарська дiяльнiсть на
я такого спс)ру пiдприемством на спiрнiй земельнiй
я. У випадку виникнення нових спорliв з земельних
ня земельними дiлянками, i".), пiдприсмство

инити господарську дiяльнiсть на спiрнiй земельнiй
ння таких спорiв.
на його вимогу i в порядку, BcTaHoBJteHoMy чинним
:уть бути вiдшкодованi моральнi з(5итки, завданi
и або рiшеннями надлiсництва чи посадовоi особи при
ip вiдшкодування морutльних (немайнсlвих) збиткiв у

аеться судOм.
нином звернення, яке мiстить наI(леп i образи,

ника та iншlлх посадових iiдприемства, заклики до
а_гtьноТ, pacoBo.f, релiгiйноi ворожнечi та iнших дiй, тягне
icTb, передбачlену чинним законодавством.
вищенаведенi норми законодавства, наголошусмо, що

во вiльно перебувати в лiсах державноi,га комун€tльноi
без видачi сп:ецiального дозволу збирати для власного

i трав'янi рослини, квiти, ягоди, горiхи, _гриби. Вiльний
iciB та водойм гарантуеться законодавством Украiни, а

ування у лiсi можуть бути встановленi виключно у
порядку уповноваженими на це органами

мlсцевого самоврядування, зважаючи на необхiднiсть
громадян та захисту лiсу (рослин i ,гварин). Певнi

ня у лiсi можуть бути застосованi пiд час проведення
а дата вiдкриття та закриття полювання на певний вид

днi полювання протягом тижня та порядок його
користувачем мисливських угiдь (за погодженням iз

виконавчоi влади у межах cTpoKiB, визначених
водиться до вiдома громадськостi.
йм ще р€в зазнача€мо, що купання, плавання на човнах,

вне рибальство, водопiй тварин, забiр води з водних
ння споруд або технiчних пристроТв для громадян с

уе наданняl дозволiв.
жуть застосовуватись з метою охорони життя i здоров'я

середовища та з iнших
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одавством пiдстав уповноваженими на це органами
iсцевого самоврядування.

зобов'язанi повiдомляти населення про встановленi ними
загальне водокористування.

iсництво створю€ Bci необхiднi умови мiсцевому
: для збирання та власного споживаIIня дикорослих

iTiB, ягiд, горiхiв, грибiв. З цiею метою було здiйснене
лювання та маршрутне чергування лiсовоi охорони. Пр"
ична та транспортна допомога. Г[пата за:збiр ягiд i грибiв

I{e встановлюсться. Також законодавствOм дозволяеться
ння в лiсах приватних пасiк за умови отримання

краiни та особи, якi не е громадянами УкраiЪи, €Lле

на i-i територii, мають право звернутися iцо надлiсництва
каргами, пропозицiями, заявами, кло]]отаннями, що
bHocTi.

я) порушенi ,в одержаному зверненнi, не входять до
ицтва, воно в TepMiH не бiльше п'яти днi,в пересила€ться

вiдповiднопtу органу чи посадовiй особi, про що
нину, який подав звернення. У разi як[цо звернення не

iдних для приitняття обrрунтованого рiшс:ння органом чи
воно в той же TepMiH повертасться громадянину з

еннями.

направляти скарги громадян для розгляду тим органам
м, дii чи рiшення яких оскаржуються.
го органу, який розглядав скаргу, в разii
бути оскаржено до суду в TepMiH,

,lни.

//---\ j-Рr->-jп
iсництва

незгоди з ним
передбачений

Сергiй С:ЛЮСАРОВ



розгляду з
(<це

Порядок розг,

фiлii ,кI_{ентральний

розро(:iленtl вiдповi
звернс)ння громадян)

Порядок ви

грома,цян у,Оникiiвс
<Лiси Украiни> (далi

Громадяни У
законI{о знаходяться

заува)кенняIuи, ска

стосу}оться його дiял

Пiд зверненн

уснiй формi пропози

Пропозицiя (

порад,а, рекомендацi
самоврядування, деп

думк}l: щодо врегул.

ВДОСКlЭН€LПеННЯ ПРаВО

культ,/рноТ та iнших

Заява (клоп

реалiзаuiТ закрiплени

iHTepclciB або повi

недолtiки в дiяльност пiдприсмств, установ, органiзацiй нез€Lлежнсl вiд фор*

ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження

iёl оЁикiiвського надлiсництва

фiлii кЩентральний лiсовий офiс>

Порядок
ь громадян у Оникiiвському надлiсницr,вi фiлiТ
ьний лiсовиii офiс> ЩП <Лiси УкраТни>>

загальнi положення

звернень громадян у Оникiiвському надлiсництвi

iсовий офiс> ЛI <Лiси УкраiЪи>, (далi - Порядок)

до Конститучii Украiлlи, Закону Украiiни <Про

даJli - Закон).

е ocHoBHi вимоги до органiзацii та розгляду,звернень

пни

на 1l

МИ,

му надлiсництвi фiлii <Центральний лiсовий офiс> [П
надлiсництво).

та особи, якi не е громадянами Укllаiни, ЕLле

територiТ, мають право звернутися до фiлiТ iз

пропозицiями, заявами, клопотаннями, що

д громадян слiд розумiти викладенi в пись,мовiй або

i (зауваження), заяви (Клопотання) i скарги.

,уваження) - звернення громадян, де висловлюються

щодо дiяльностi органiв державноI влади i мiсцевого

iB ycix piBHiB, посадоtsих осiб, а також висловлюються

вання суспiльних вiдносиrl та умов життя громадян,

i основи державного i громадського життя, кlоцiально-

р дiяльностi держави i суспiльства.

лення про пор},шення

iз проханням про сприяння

законодавством ik прав та

чинного законодilвства чи

HocTi.

ня) - звернення громадян

Конституцiсю та чин}Iим

ЩП <Лiси Украiни>>

JrФ У вiд.



власнOстi, народних

осiб, а також висловл

- писl,мове звернен

статусlу, прав чи с

Скарга - зверн

iнтере,эiв громадян п

органiв, органiв мiсце
об'еднань Iромадян,

Звернення м

групоIt) осiб (колекти

Звернення мо

Усне зверненн
або за допомогою
посадовою особою.

письмове з

грома}шнином чи ]

оформ.пенi вiдповiдно
надiслlлне з викори
(елект-llонне зверненн

]!/ зверненнi

проживання громадян

пропо:llицii, заяви чи
повин]:Iо бути пiдпи
електронному зверне

адресу,, на яку заявни

засоби зв'язку з ним
надсиJlанн1 електронн

Illвернення,

заявни,ку з вiдповiдни

його нilдходження.

зlастосування м

них визначас Закон У
мови як державноi>.

путатiв УкраТни, депутатiв мiсцевих рад, посадових
ik дiяльностi. Клопотання
за особою вiдповiдного

ння думки щодо полiпrrrення

з проханням про визнання
tЩ, ТОЩО.

ня з вимогою про поновлення прав i захист законних

рушених дiяпtи (безпiлставно), рiшенням державних
самоврядування, пiдприемств, установ, органiзацiй,

адових осiб.

п. Звернення. Вимоги та порядок розгляд}..

бути подано окремою особою (iндивiдуальне) або

).

бути усним або письмовим.

виклада€ться громадянином на особистому прийомi
iiB телефонного зв'язк1, та записуеться (рееструсться)

нення надсиласться поштою або передасться

уповноважену ним особу, повноваження якоi
о законодавства. Письмове звернення також може бути
нням мережi IHTepHeT, засобiв електронного зв'язку

).

бути з€вначено прiзвище, iм'я, по батьковi, мiсце
:на, вик-падено суть порушеного питання, зауваження,

скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення

но заявником (заявниками) iз зазначенням дати. В
Hi також мае бути зазначено електронну поштову
може бути надiслано вiдповiдь, або вiдомостi про iншi
Застосування електроннсJго цифрового пiдпису при

го звернення FIе вимагасться.

млене без дотримання з€вначених вимог, повертаеться

и роз'ясненнями не пiзнiше як через десять днiв вiд дня

в у сферi звернень громадян i рiшень та вiдповiдей на

iни кПро забезпеченlrя функцiонування yKpaiHcbKoi



1}вернення, о

порядl(у, пiдлягають

}аборонясться

на пOлiтичнi пог
нацiоt,tальнiсть гром

.Якщо питання,

повноважень фiлii,
належ:нiстю вiдповiд
грома,цянину, який п
необх-iдних для при

особоlо, вOно в той

роз'яс.шеннями.

Забороrrя€ться

або пк.lсадовим особа

Пись,мове звер

автор()м (авторами),

визна(]ться анонiмни

Не

одног,о i

визнаlIих

розгл
того ж
судом

Рiшення про п

фiлii, про шо повiдом

Не допус
особисте життя гром

або iншу таемницю,

ущеNI.цяе права i зако

про ,особу громадя

громс]дянина, висл

пiдляl,ас розголошен

I_{я забороrrа

мiсти,гься у зверненн

Над;liсництво
повiдrэмити громадя

Hi н€Lпежним чином
в'язковому прийняттю та

повторнi

п ння, якщо

i поданi у встановленому

розгляду.

iдмова в прийняттi та розглядi звернення з посиланням

, партiйну належнiсть, стать, BiK, вiросповiдання,

,нина, незнання мови звернення.

порушенi в одержаному зверненнi, не входять до

в TepMiH не бiльше п'яти днiв пересиласться ними за

ому органу чи посадовiй особi, про шо повiдомляеться

в звернення. У разi якщо звернення не мiстить даних,
ття обrрунто'ваного рiшення органом чи посадовою

же TepMiH повертаеться громадянину з вiдповiдними

:аправляти скарги громадян для розгляду тим органам

, дiТ чи рiшення яких оскаржуються.

ення без зазначення мiсця проживання, не пiдписане

також таке, з якого неможливо встановити авторство,

i розгляду не пiдлягас.

звернення вiд одного i того ж громадянина з

перше вирiшено по cyTi та звернення осiб,

недi ниNIи.

ипинення розгляду такого звернення приймае керiвник

ясться особi, яка под€lла звернення.

розголошення одержаних iз звернень вiдомостей про

чи вiдомостей, що становлять державнун без Iх згоди

ина, якl

ка охоронясться законом, та iншоi iнформацii, якщо це

Hi iнтереси громадян. Не допускаеться з'ясування даних
не стосуються зверненнJI. На прохання

ене в уснiй формi або зазначене в TeKcTi зверненнrI, не

ю його прiзвище, мiсце проживання та роботи.

поширюеться на випадки повiдомлення iнформацiТ, що

, особам, якi мають вiдношення до вирiшення справи.

зобов'язана розглянути пропозицii (зауваження) та

на про результати розгляду.



lIропозицiТ (

Соцiа_гriстичноi Працi
першOчерговому п

]fадлiсництво
(клопсlтання), перевiр

до чиtlного законода

про наслiдки розгля

l}аявлл

Прачi, осiб
порядI(у.

IJiдповiдь за

порядl(у да€ться тим
входи гь вирlшення
керiвника або особи,

Рiшення про ]

(клогrс,таrлнi), доводи
посиJIilIлням на Закоtr

порядl(у оскарження

(Экарга на дii
вищоlчtу органу або

ЗВеРЩ/'ТИСЯ ДО СУЛУ Bi

такого органу або

безпок:;ередньо до су

(Jкарги

iнвалi,llнiстю

(Jкарга в iH

у BcTilHoBJIeHoМy за.

трудовим колективом

,Що скарги дода
прилiмалиQязайого з

розгляду скарги, якi.

(Jкар.га Ira

посадсlвiй сlсобi

а_пе не пiзrriше
ВИщсl

мiсяця

уваження) I-epoiB

осiб з iнвалiлнiстю
Радянського Союзу, Героiв

внаслiдок вiйни розглядаються в

(клопота

з iнвалi

рiвня

ку.

в'язана об'ективно i вчасно розглядати заяви

викладенi в них факти, приймати рiшення вiдповiдно
ва i забезпечувати ix виконання, повiдомляти громадян

заяв (клопотаtrь).

ня) Героiв Радянського Союзу, Героiв СоцiалiстичноI
,iстю внаслiдок вiйни розглядаються першочерговому

ультатами розгляду заяв (клопотань) в обов'язковому

рганом, який отримав цi заяви i до компетенцii якого

шених у заявах (клопотаннях) питань, за пiдписом
ка виконус його обов'язки.

мову в заllоволеннi вимог,
я д() вiдошtа громадянина

викладених у заявi

письмовiй формi з

оскаржуваJIось, може бути подана до органу або

протягом одного року з моменту його прийнятгя,
з часу ознайомлення |ромадянина з прийнятим

в

авикладенням мотивiв вiдмови, також iз роз'ясненням

рийнятого рiшення.

шI. карги. Вимоги та порядок розгляду.

iлiТ (посадових осiб) подасться у порядку пiдлеглостi

,овiй особi, що не позбавляе громадянина права

вiдно до чинного законодавства, а в разi вiдсутностi

годи громадянина з прийнятим за скаргою рiшенням -

Героiв нського Союзу, Героiв СоцiалiстичноТ Працi, осiб з
внаслiдо вlини розглядаються в IIершочерговому порядку.

гроN{адянина за його уповноваженням, оформленим

оном порядку, може бути подана iншою особою,

органiзацi ею, яка здiл"tснюс правозахисну дiяльнiсть.

наявнi у громадянина рiшення або копii рiшень, якi
ненням ранiше, атакож iншi документи, необхiднi для

iсля iT розгляду повертаються громадянину.

рiше нj{, що



рiшенtrям. Скарги,

розглядаю,ться.

11ропуrчений з

l)iшення вищо
громаlцнина може

законс)давством YKpai

llромадянин, я

llсобисто викJI

брати участь у перевi

:lнаиомитиQя з

lIодавати до

(5ути присутнiм

I(ористува"rися

колекl]иву, органiзацi

уповн()важення у

()держати пись

вислоI}лювати усно
заяви r{и скарги;

]]иNIагати вiдrrr

поруш]:ень встановле

]Надлiсництво в

rэб'ективно, вс

:/ разi прийня

вiдпо1,1iдноI iнформа

мотивовану вiдповiдь

]ilа прохання

оргащi (KoMiciT), що

|]касовувати

Передt(iзT ених закон

iншиtлл нормативним
непраl]омillних дiй,
пopylJ.teHHrtM;

поданi поруIценням зазначеного TepMiHy, не

ноТ причини TepMiH може бути поновлений.

органу, який розглядав скарry, в разi незгоди з ним

ути оскаржено до суду в TepMiH, передбачений

и.

й звернувся iз заявою чи скаргою, мае право:

арryменти особi, що перевiряла заяву tIи скаргу, та

цi поданоТ скарги чи заяви;

терiалами перевiрки;

Bi матерiали або наполягати на ik запитi;

ри розглядi заяви чи скарги;

послугами адвоката або представника трудового
', яка з;Iiйснюt] правозахисну функцiю, оформивши це

овленому законом порядку;

у вiдповiдь про резуль,tати розгляду заяви чи скарги;

письмово вимоry щодо дотримання тасмниц1 розгляду

одування збиткiв, якщо вони ст€lJIи результатом
порядку розгляду звернень.

ежах cBoik повноважень зобов'язана:

чно i вчасно перевiряти заяви чи скарги;

рiшення про обмеження доступу громадянина до

при розглядi :}аяви чи скарги скласти про це

tадянина запрошувати його на засiдання вiдповiдного

гляда€ його заяву чи скаргу;

змiнювати оскаржуванi рiшення у випадках,

TBoI\I УкраТни, якщо вони не вiдповiдають закону або

актам, невiдкладно вживати заходiв до припинення

виявляти, усувати причини та умови, якi сприJIли



:забезпечувати

приЙнятих у зв'язку з

l}живати заходi

матерiальних збиткi

ущемJIення його п

вiдповriдальнiсть осiб

прохаl]ня tромадянин

прийняте рiшення д,

колек гиву чи об'една

,у разi визнання

оскар)кення прииня

письмово повiд

скаргII i суть прийня

вжиI}ати заходi.

матерiальних збиткi

ущем,Iення його п

вlдпоl]lдЕlльнlсть ос1

прохаtння громадяни

рiшеrlня до вiдома
об'едlrання громадян

у разi визнанн

оскарження приин

не допускати
органам;

особисто орга

громадян, вживати

систематично ана-пi

Звернення ро
мlсяttя вlд дня 1х ц

- невiдкладно, €Lпе

мiсячний,гермiн вирi

фiлiТ або iiого заступ

про пцо повiдомля

TepMiH вирiшення п

соро}:а п'яти днiв.

поновлення порушених прав, ре€tльне виконаннJI

явою чи скаргою рlшень

щодо вiдшкодування у встановленому законом порядку

якщо iх було завдано громадянину в результатi
в чи законних iHTepeciB, вирiшувати питання про

з вини яких було допущено порушення, а також на

не пiзнiше як у мiсячний TepMiH довести

вiдома органу мiсцевого самоврядування, трудового

ня громадян за мiсцем проживання громадянина;

заяви чи скарги необцрунтованою, роз'яснити порядок

за нею рiшення;

ляти громадянина про результати перевlрки заяви чи

го рiшення;

щодо вiдшкодування у встановленому законом порядку

, якщо ix було завдано громадянину в результатi
чи законних iHTepeciB, вирiшувати питання про

, з вини яких було допущено порушення, а також на

а не пiзнiше як У мiсячний TepMiH довести прийняте

ну мiсцевого самоврядування, трудового колективу чи

мiсцем проживання громадянина;

заяви чи скарги необrрунтованою роз'ясI{ити порядок

го за нею рiшення;

зпiдставнот пере2lачi розгляду заяв чи скарг iншим

iзовувати та

заходiв до

перевiряти стан розгляду заяв чи скарг

усунення причин, що ix породжують,

ватИ та iнформувати населення про хiд цiеI роботи;

,JIядаються i вирiшуються у TepMiH не бiльше одного

одженI{я, а Ti, якi не потребують додаткового вивчення,

пiзнiше п'ятнадцяти днiв вiд дня iх отримання. Якщо в

ити порушенi у зверненнi питання неможливо, керiвник

ик встанОвлюютЬ необхiдНий TepMiH для його розгляду,

я особi, яка подаJIа звернення. При цьому загальний

нь, IIорушених у зверненнl, не може перевищувати
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письмову вимогу громадянина TepMiH розгляду може

овленого TepMiHy.

:адян, якi мають встановленi законодавством пiльги,

очерговому порядку.

зглядас, або переда€ на розгляд звернення громадян, не

ння спорiв, що розглядаються в судовому порядку,

ня земельними дiлянками, господарська дiяльнiсть на

такого спору пiдприемством на спiрнiй земельнiй

я. У випадку виникнення нових спорiв з земельних

tня земельними дiлянками, i*r.), rriдприемство

нити господарську дiяльнiсть на спiрнiй земельнiй

ня TaKLtx спорiв.

IY. Прийом громадян

,у громадян у надлiсництвi проводиться нач€Lпьником (у

бути за-гlученi керiвники структурних пiдроздiлiв,

iсницr,ва) в днi та години, що визначенi графiком.

порушенi в усному зверненнi питання безпосередньо на

еможливо воно розглядаеться у тому ж порядку, що й

Про результати розгляду громадянину повlдомляеться

бажанням громадянина.

icTb за порушення законодавства про звернення

громадян

а його вимогу i в порядку, встановленому чинним

бути вiдшкодованi моральнi збитки, завданi

або рiшеннямIл фiлii чи посадовоi особи при розглядi

дування моральних (немайнових) збиткiв у грошовому

дом.

нином звернення, яке мiстить наклеп i образи,

ника ],а iнших посадових осiб
ьноТ, расовоТ, релiгiйноi ворожнечi

фiлii, закJIики до
та iнших дiй, тягне

icTb, передбачену чинним законодавством.

i фiлiею у зв'язку з перевiркою звернень, якi мiстять

вiдомостi, можуть бути стягнутi з громадянина за
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