
Процедура вирішення спорів, розгляду скарг, апеляцій іншого 
суб’єкта права в результаті господарської діяльності по Хустському 
надлісництву філії «Карпатський лісовий офіс» ДП «Ліси України»

Процедура розроблена з метою вирішення спорів на ранніх стадіях їх 
розвитку без звернення до суду задля мінімізації негативних наслідків для усіх 
сторін.

Процедура застосовується до місцевих громад, працівників та окремих 
громадян чиї інтереси можуть бути зачеплено.

Зона діяльності Хустського надлісництва розташована на території 9 
громад (Хустська, Горінчівська, Вишківська, Драгівська, Іршавська, Білківська, 
Довжанська, Керецьківська, Камянецька). Шляхом залучення цих громад, 
встановлено їхні права на землеволодіння, на доступ та використання лісових 
ресурсів та послуг екосистем, їхні звичаєві права та законні права і обов'язки, 
які застосовуються в межах одиниці господарювання.

У випадку виникнення будь-яких спірних питань, звернення приймаються 
за адресою: 90154, Закарпатська обл., Хустський р-н, с.Довге, вул.Січових 
Стрільців,2, з понеділка по п’ятницю з 08-00 до 17-00, обідня перерва з 12-00 до 
12-45, електронна адреса доугЬапзке.іта^е-Гогезі.аоу.т. Особа відповідальна за 
врегулювання спорів: Начальник Хустського надлісництва -  Шкарупа Євген 
Олександрович.

Відповідно до Закону України «Про звернення громадян» громадяни 
України мають право звернутися до органів державної влади, місцевого 
самоврядування, об’єднань громадян, підприємств (надлісництв), установ, 
організацій незалежно від форм власності, засобів масової інформації, посадових 
осіб відповідно до їхніх функціональних обов'язків із зауваженнями, скаргами та 
пропозиціями, що стосуються їхньої статутної діяльності, заявою або клопотанням 
щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і 
законних інтересів та скаргою про їх порушення. Отже, громадяни мають право:

-висловлювати поради, рекомендації щодо діяльності органів державної 
влади, місцевого самоврядування, посадових осіб, думки щодо врегулювання 
суспільних відносин та умов життя громадян, вдосконалення правової основи 
державного і громадського життя тощо (пропозиція (зауваження));

звертатися із проханням про сприяння реалізації закріплених чинним 
законодавством їхніх прав та інтересів або повідомляти про порушення чинного 
законодавства чи недоліків діяльності підприємств(надлісництв), установ, 
організацій незалежно від форм власності, посадових осіб, а також 
висловлювати думки щодо поліпшення їхньої діяльності (заява (клопотання));

звертатися з вимогою про поновлення прав і захист законних інтересів 
громадян, порушених діями (бездіяльністю), рішеннями державних органів, органів 
місцевого самоврядування, підприємств (надлісництв), установ, організацій, 
об’єднань громадян, посадових осіб (скарга).



Звернення може бути подано як окремою особою (індивідуальне), так і 
групою осіб (колективне), може бути усним чи письмовим, оформленим із 
дотримання вимог законодавства (зокрема,Закону України «Про звернення 
громадян»).

Звернення розглядаються і вирішуються у термін не більше ніж один 
місяць від дня їх надходження, а ті, які не потребують додаткового вивчення, - 
невідкладно,але не пізніше ніж через п’ятнадцять днів від дня їх отримання.

Розгляд Заяв/скарг місцевого населення щодо компенсації втрат, 
збитків, завданих діями/бездіяльністю надлісництва розглядаються 
начальником надлісництва, помічником начальника над лісництва та 
відповідальною особою в порядку, передбаченому даним положенням.

Порядок визначення та відшкодування шкоди регулюється главою 82 ЦК 
та іншими чинними нормативно-правовими актами.

У відповідності до українського законодавства відповідальність за завдану 
шкоду може наставати лише за наявності підстав, до яких законодавець у ст. 1166 
ЦК відносить:

а)наявність шкоди;
б)протиправну поведінку заподіювача шкоди;
в) причинний зв'язок між шкодою та протиправною поведінкою 

заподіювача;
г)вину.
Відповідальна особа (начальник надлісництва, помічник начальника 

надлісництва) вивчає заяву, наявні докази, готує відповідні матеріали, отримує 
пояснення від працівників та складає висновок про наявність чи відсутність 
підстав для виплати компенсації, який подає разом із заявою на розгляд 
директору.

Якщо при розгляді заяви буде встановлено та підтверджено відповідно 
задокументованими фактичними обставинами наявність підстав, вказаних у 
ст.1166 ЦК директор філії приймає рішення при виплату компенсації, яка 
розраховується відповідно до чинного законодавства або про відмову у такій 
виплаті про що письмово повідомляється заявник.

Начальник Хустського надлісництва Євген ШКАРУПА


