
 

 

Обґрунтування очікуваної вартості на закупівлю 

сектором ІТ забезпечення філії «Карпатський лісовий офіс» ДП «Ліси України» 

Послуги з технічного обслуговування, заправки картриджів та ремонту копіювально-

принтерної техніки 

(ДК 021:2015: 50310000-1 «Технічне обслуговування цифрової та офісної техніки») 

 

У зв’язку з виробничою необхідністю для забезпечення безперебійної, ритмічної 

роботи відокремлених структурних підрозділів філії «Карпатський лісовий офіс» ДП «Ліси 

України», що включає 21 надлісництво, та відповідно до норм Закону України «Про публічні 

закупівлі», є необхідність здійснити закупівлю послуг з технічного обслуговування, заправки 

картриджів та ремонту копіювально-принтерної техніки. Очікувана вартість предмета 

закупівлі послуг з технічного обслуговування, заправки картриджів та ремонту копіювально-

принтерної техніки (код за ДК 021:2015:50310000-1 – «Послуги з технічного обслуговування 

офісної техніки») становить 1 674 150,00 грн (Один мільйон сто шістсот сімдесят чотири 

тисячі сто пʼядесят гривень 00 копійки) без ПДВ та визначена з урахуванням положень 

Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої наказом 

Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 

року №275.  

Для визначення очікуваної вартості закупівлі взято 3 комерційні пропозиції від: ТОВ 

«АРМА ТРЕЙД СЕРВІС», ТОВ «ТЕХНОПОЛІС» та ФОП Тисячний В.Д. на послуги із 

заправки та відновлення картриджів для принтерів та багатофункціональних пристроїв, 

ремонт та технічне обслуговування оргтехніки.  

 

1. Технічне обслуговування, заправка картриджів 

№ Найменування К-сть 

послуг 

ТОВ 
"АРМА 

ТРЕЙД 

СЕРВІС", 
грн. без 

ПДВ 

ТОВ 

“ТЕХНО
ПОЛІС", 

грн. без 

ПДВ 

ФОП 

Тисячний 

В.Д., грн. 
без ПДВ 

Мінімальна 

вартість за 1 

послугу, грн. 
без ПДВ 

Очікувана 
вартість 

предмету 

закупівлі без 
ПДВ, грн 

1 

Заправка катриджів НР 05А, 12A, 13А, 15А, 26A, 

35A, 36A, 44A, 49A, 53A, 59A, 78А, 79А, 80A, 

83А, 85А, 92А, 106А 
CANON FX-10, 703, 712, 713, 726, 719, 103, 728, 

725, 737, ЕР-22, ЕР-27, 052, 057 

3500 260,00 300,00 250,00 250,00 875 000,00 

2 

Відновлення катриджів НР 05А, 12A, 13А, 15А, 

26A, 35A, 36A, 44A, 49A, 53A, 59A, 78А, 79А, 
80A, 83А, 85А, 92А, 106А 

CANON FX-10, 703, 712, 713, 726, 719, 103, 728, 

725, 737, ЕР-22, ЕР-27, 052, 057 

800 370,00 660,00 350,00 350,00 280 000,00 

3 
Заправка катриджів CANON 719H, 052H, 057H, 
070H, 071H,  T13 

HP 05X, 80X 
350 260,00 420,00 250,00 250,00 87 500,00 

4 
Відновлення катриджів CANON 719H, 052H, 

057H, 070H, T13 071H, HP 05X, 80X, 26X, 59X 
50 360,00 760,00 350,00 350,00 17 500,00 

5 
Заправка катриджів HP 17A, 30A, 

Canon 047, 049, 051 50 260,00 520,00 250,00 250,00 12 500,00 

6 Заправка катриджів CANON 047H, 051H 30 260,00 660,00 250,00 250,00 7 500,00 

7 
Відновлення драм-катриджів HP 19A, 32A, 

Canon 049, 051 20 215,00 660,00 200,00 200,00 4 000,00 



 

 

8 
Заправка катриджів Samsung ML-1610, ML-1210, 

SCX-4200, MLT- D108S/D101/D104/S/D111 
 Xerox WC3045, WC3220, WC3225 100 260,00 300,00 250,00 250,00 25 000,00 

9 
Відновлення катриджів Samsung ML-1610, ML-

1210, SCX-4200, MLT- D108S/D101/D104/S/D111 
 Xerox WC3045, WC3220, WC3225 30 260,00 520,00 250,00 250,00 7 500,00 

10 
Заправка катриджів Brother TN-2275, TN-1075, 

TN-1095, Brother TN-2375 50 315,00 300,00 300,00 300,00 15 000,00 

11 
Відновлення катриджів Brother DR-2275, DR-
1075, DR-1095, DR-2375 20 360,00 600,00 350,00 350,00 7 000,00 

12 Заправка Konica minolta TN-116, TN-114 50 310,00 600,00 300,00 300,00 15 000,00 

13 Заправка HP Neverstop 103AD 20 900,00 300,00 900,00 300,00 6 000,00 

14 Заправка Kyocera TK-1170, TK-1150 50 315,00 460,00 300,00 300,00 15 000,00 

15 
Заправка катриджа Сanon 045BK, 045C, 045M, 
045Y, T12B, T12Y, T12M, T12C 100 360,00 660,00 350,00 350,00 35 000,00 

16 
Відновлення катриджа Сanon 045BK, 045C, 

045M, 045Y, T12B, T12Y, T12M, T12C 30 460,00 660,00 450,00 450,00 13 500,00 

17 
Заправка Epson/Canon 1 колір 

380 415,00 230,00 400,00 230,00 87 400,00 

 Разом: 5630     
1 489 400,00 

 
 

2. Ремонт копіювально-принтерної техніки 

Вид робіт Назва пристрою К-сть 
ТОВ "АРМА 

ТРЕЙД 
СЕРВІС", 

грн.без ПДВ 

ТОВ 
“ТЕХНОП

ОЛІС", 

грн. без 
ПДВ 

ФОП 

Тисячний 
В.Д., грн. 

без ПДВ 

Мінімальн

а вартість 

за 1 
послугу, 

грн. без 

ПДВ 

Очікувана 

вартість, 
грн. без 

ПДВ 

Заміна 
термоплівки 

Canon 6030b/MF4410/LBP2900/MF3010, 

Canon i-sensys MF237, Canon i-sensys 

MF4320d, Canon i-sensys MF4350d, Canon 
i-sensys MF465dw, Canon LBP251, Canon 

LBP6200d, Canon MF443, Canon MF463, 

HP LaserJet 1010, HP LaserJet Pro 1102 

150 310,00 810,00 300,00 300,00 45 000 

Заміна 
гумового 

валу 

Canon 6030b/MF4410/LBP2900/MF3010, 

Canon i-sensys MF237, Canon i-sensys 

MF4320d, Canon i-sensys MF4350d, Canon 
i-sensys MF465dw, Canon LBP251, Canon 

LBP6200d, Canon MF443, Canon MF463, 

HP LaserJet 1010, HP LaserJet Pro 1102 

135 265,00 810,00 250,00 250,00 33 750 

Заміна 

тефлонового 

валу 

Brother DCP-L2500DR,  
Samsung ML-1661/1681/1861, Samsung 

M2070 (аналогічні, схожі) 50 310,00 1200,00 300,00 300,00 15 000 

Заміна 
гумового 

валу 

Brother DCP-L2500DR,  
Samsung ML-1661/1681/1861, Samsung 

M2070 (аналогічні, схожі) 
50 310,00 900,00 300,00 300,00 15 000 



 

 

Заміна 

ролика 
подачі 

паперу 

Brother DCP-L2500DR,  

Canon 6030b/MF4410/LBP2900/MF3010, 
Canon i-sensys MF237, Canon i-sensys 

MF4320d, Canon i-sensys MF4350d, Canon 

i-sensys MF465dw, Canon LBP251, Canon 
LBP6200d, Canon MF443, Canon MF463, 

HP LaserJet 1010, HP LaserJet Pro 1102, 

Samsung ML-1661/1681/1861, Samsung 
M2070 (аналогічні, схожі) 

150 115,00 480,00 100,00 100,00 15 000 

Заміна 

шлейфа 

сканера 

Canon MF4410/MF3010, 

Canon i-sensys MF237, Canon i-sensys 

MF4320d, Canon i-sensys MF4350d, Canon 
i-sensys MF465dw, Canon MF443, Canon 

MF463, 

Samsung M2070 (аналогічні, схожі) 

50 220,00 810,00 200,00 200,00 10 000 

Ремонт 
дуплекса 

Canon i-sensys MF4320d, Canon i-sensys 

MF4350d, Canon i-sensys MF465dw, 

Canon LBP6200d, Canon MF463 
35 620,00 810,00 600,00 600,00 21 000 

Технічне 
обслуговуван

ня 

Brother DCP-L2500DR,  

Canon 6030b/MF4410/LBP2900/MF3010, 
Canon i-sensys MF237, Canon i-sensys 

MF4320d, Canon i-sensys MF4350d, Canon 

i-sensys MF465dw, Canon LBP251, Canon 
LBP6200d, Canon MF443, Canon MF463, 

EPSON L3050, Epson L3150, Epson 

L3260, EPSON L382, Epson L4160, Epson 
L805, HP LaserJet 1010, HP LaserJet Pro 

1102, Samsung ML-1661/1681/1861, 

Samsung M2070 (аналогічні, схожі) 

300 110,00 600,00 100,00 100,00 30 000 

 Разом: 920     184 750,00 

 
 

Таким чином загальна очікувана вартість предмета закупівлі Послуги з технічного 

обслуговування, заправки картриджів та ремонту копіювально-принтерної техніки (код за  

ДК 021:2015: 50310000-1 «Технічне обслуговування цифрової та офісної техніки» становить  

1 674 150,00 грн (Один мільйон сто шістсот сімдесят чотири тисячі сто пʼядесят гривень 00 

копійки) без ПДВ. 

Додатки: 

1. Комерційна пропозиція ТОВ «АРМА ТРЕЙД СЕРВІС» - 2 аркуші. 

2. Комерційна пропозиція ТОВ «ТЕХНОПОЛІС» - 2 аркуші. 

3. Комерційна пропозиція ФОП Тисячний В.Д.. – 2 аркуші. 

 

 

 

 

 

  



 

 

Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні  

характеристики предмета закупівлі  

Послуги з технічного обслуговування, заправки картриджів та ремонту копіювально-

принтерної техніки 

 (код ДК 021:2015: 50310000-1: технічне обслуговування і ремонт офісної техніки)  

1. Надання послуг повинно відповідати наступним вимогам:  

1. Виконавець повинен надавати послуги з технічного обслуговування, заправки 

картриджів та ремонт копіювально – принтерної техніки відповідно до переліку 

зазначеного в (Таблиця 2, Таблиця 3) з використанням витратних матеріалів та запасних 

частин Виконавця. Технічні характеристики і якість матеріалів та запасних частин, 

повинні відповідати типу обладнання та вимогам виробника. Виконавець несе 

відповідальність за якість запасних частин, матеріалів, які він надав для надання послуг. 

2. Надання послуг здійснюється у спеціалізованому сервісному центрі Виконавця шляхом 

доставки техніки з адрес структурних підрозділів Замовника (Таблиця 1) власним 

транспортом або через поштові служби. Вартість послуг повинна включати в себе 

вартість змінно-запасних частин та матеріалів, транспортні витрати на поштові служби, 

податки і збори, а також витрати пов’язані з транспортуванням обладнання до 

спеціалізованого сервісного центру Виконавця. 

3.  

                                                                                                                                          Таблиця 1 

№ з/п Структурний підрозділ Адреса 

1 Філія «Карпатський  

лісовий офіс» 
вул. Собранецька, 156, м. Ужгород, Закарпатська 

область 

2 Берегівське 

надлісництво 
вул. Головна, 50А, с. Яноші, Берегівський район, 

Закарпатська область 

3 Брустурянське 

надлісництво 
вул. Партизанська, 1, с. Брустури, Тячівський район, 

Закарпатська область 

4 Великобичківське 

надлісництво 
вул. Промислова, 39, смт. Великий Бичків, Рахівський 

район, Закарпатська область  

5 Міжгірське  

надлісництво 
вул. Незалежності, 64, смт. Міжгір’я, Хустський р-н, 

Закарпатська область 

6 Рахівське 

надлісництво 
вул. Богдана Хмельницького, буд.3, м. Рахів. Рахівський 

район, Закарпатська область 

7 Свалявське 

надлісництво 
вул. Шевченка, 59, м. Свалява, Мукачівський район, 

Закарпатська область 

8 Ужгородське 

надлісництво 
вул. Першотравнева, 42, с. Кам'яниця, Ужгородський 

район, Закарпатська область 

9 Болехівське надлісництво вул. Коновальця ,101, м. Болехів Калуський р-н Івано-

Франківська область 

10 Вигодське  

надлісництво 
вул. Д. Галицького, 40, смт. Вигода, Калуський район, 

Івано-Франківська область 

11 Верховинське 

надлісництво 
вул. Жаб`євська 57, смт. Верховина, Верховинський 

район, Івано-Франківська область 



 

 

12 Коломийське 

надлісництво 
вул. Дружби, 18, с. Нижній Вербіж, Коломийський 

район, Івано-Франківська область 

13 Івано-Франківське 

надлісництво 
вул. Василіянок 48, м. Івано-Франківськ, Івано-

Франківський р-н, Івано-Франківська область 

14 Надвірнянське 

надлісництво 
вул. Соборна, 163, м. Надвірна, Надвірнянський р-н, 

Івано-Франківська область 

15 Осмолодське 

надлісництво 
вул. Сагайдачного,142, смт. Перегінське, Калуський 

район, Івано-Франківська область 

16 Бродівське  

надлісництво 
вул. Низька 15, м. Броди, Золочівський район, Львівська 

область 

17 Дрогобицьке 

надлісництво 
вул. Стрийська 29, м. Дрогобич, Дрогобицький  район, 

Львівська область 

18 Львівське  

надлісництво 
вул. Яворницького 34, Львів-Винники, Львівський 

район, Львівська область 

19 Радехівське надлісництво вул. Витківська 26, м. Радехів, Шептицький район, 

Львівська область 

20 Самбірське  

надлісництво 
вул. Дрогобицька, 2, м. Старий Самбір, Самбірський 

район, Львівська область 

21 Сколівське  

надлісництво 
вул. Стрийська, 30, м. Сколе, Стрийський район, 

Львівська область   

22 Хустське 

надлісництво 
вул. Січових Стрільців 2, с. Довге, Хустський район, 

Закарпатська область 

 

4. Строк надання  послуг Замовника має становити не більше 7 робочих днів від дати 

отримання обладнання. Передача/приймання обладнання здійснюється на території 

Замовника або способом пересилки поштовим відділенням. 

5. Виконавець надає Послуги на підставі заявки Замовника, що направляється шляхом 

повідомлення на електронну адресу Виконавця (якщо в заявці зазначено лише послуги 

з відновлення та/або заправки картриджів, мінімальна кількість становить від 5 (п’яти) 

одиниць). Оригінал заявки передається при відправці картриджів або копіювально-

принтерної техніки Виконавцю поштовими службами разом із замовленням. 

6. При наданні послуг Виконавець повинен дотримуватися вимог чинного законодавства 

в галузі охорони навколишнього природного середовища, охорони праці, 

протипожежної безпеки. 

7. Термін надання послуг по 31.12.2026 року. 

3. Технічні та якісні вимоги до предмета закупівлі: 

3.1. Заправка картриджа включає: 

• первинне тестування картриджа; 

• повне розбирання картриджа та очистка всіх його компонентів та деталей від 

залишків тонера; 

• повну (об’єм та вага  визначається виробником за моделлю картриджа) заправку 

тонером, якість якого відповідає технічним умовам виконання таких послуг; 

• заміну або перепрограмування чипа (у разі наявності); 

• складанння; 



 

 

• тестування заправленого картриджа; 

• пакуванння. 

3.2. Відновлення картриджа включає: 

• первинне тестування картриджа; 

• повне розбирання картриджа та очистка від залишків тонера; 

• заміну фотобарабана, втулки, фоторецептора, ВПЗ, МВ, леза дозування/чищення 

заміну корпусу картриджа на новий (у разі потреби); 

• заміну або перепрограмування чипа (у разі наявності). 

3.3. Після надання Послуг картриджі повинні бути заповнені тонером відповідно до 

визначеної виробником ваги та об’єму тонера, друк має бути контрастний, з чіткою передачею 

півтонів, без смуг, крапок і рисочок. Неприпустима присутність ефекту брудного/сірого 

аркуша (фону) при друку на білому аркуші паперу, а також присутність дефектів зображення, 

розмитого або нечіткого зображення, плям і крапок, в тому числі і на зворотному боці аркушу. 

Картриджі повинні друкувати кількість копій згідно з технічними характеристиками 

картриджів при 5% заповненні листа. Тонер не повинен налипати на термоплівки (або 

тефлонові вали) в апаратах. Картриджі після заправки або відновлення повинні бути чистими, 

з контрольними тестовими роздруківками і упаковані окремо в нові темні (світлонепроникні) 

герметичні Air Bag (або аналогічне пакування) пакети із зазначенням конкретного типу 

картриджу для збереження картриджів при пересиланні поштовими службами.  

3.4. У разі, якщо картридж не підлягає заправці або відновленню, Виконавець повинен 

надати Замовнику технічний висновок, в якому обґрунтовано вказується причина 

неможливості заправки картриджу, за підписом працівника відповідної кваліфікації 

(компетентного спеціаліста) Виконавця.  

3.5. На послуги з заправки та відновлення картриджів повинна надаватись гарантія на 

весь термін використання заправленого картриджа, відповідно до ресурсу його використання. 

3.6. Ремонт копіювально-принтерної техніки включає: 

• перевірка надійності функціонування пристрою: усіх блоків, вузлів та елементів  за 

тестами фірми - Виконавця; 

• перевірка стану та очищення блока формування зображення, перевірка стану та 

очищення блока термозакріплення (фьюзера), очищення дзеркал та лінз скануючого 

пристрою, перевірка стану та очищення зубчастих передач, очищення трактів подачі 

та проходження паперу, очищення зовнішніх поверхонь обладнання від пилу та 

забруднень (витратні матеріали: мастила силіконові, мастила малікотові, 

термомастило до блоків термозакріплення (фьюзера), за рахунок Виконавця); 

• регулювальні послуги, необхідність в яких виникає в процесі експлуатації  

устаткування; 

• комплексна перевірка після ремонтних робіт; 

• за результатами ремонту: друкується тестова сторінка, що надається відповідальній 

особі Замовника. 

3.7. Після завершення ремонту, обладнання повинно бути повністю перевірене на 

функціональність. Обов’язкове надання гарантії (від 12 місяців) на замінені частини та 

виконані роботи. У разі повторного дефекту протягом гарантійного терміну - ремонт 

виконується безкоштовно. 

3.8. У разі, якщо ремонт копіювально-принтерної техніки є економічно недоцільним, 

обладнання повертається Замовнику разом з актом, у якому зазначено виявлені несправності. 

3.9. У разі комплексного обслуговування проводиться діагностика всієї копіювально-

принтерної техніки, а не лише несправного елемента. 

3.10. У разі виявлення недоліків (браку) у якості наданих послуг учасник повинен усунути 

їх за власний рахунок. У разі виникнення питань щодо ресурсу друку заправлених або 

відновлених картриджів учасник може провести пломбування картриджа в принтері, яке не 

повинно становити загрозу функціонуванню пристрою. 

3.11. Всі запасні частини, які Виконавець планує використовувати для надання послуг 

повинні бути: 



 

 

• новими (такими, що не були у використанні); 

• без механічних пошкоджень; 

• оригінальними (від виробника відповідного обладнання), або їх еквівалентами (без 

погіршення технічних характеристик обладнання та його ресурсу із збереженням умов 

гарантійного ремонту з боку виробника); 

• не походять з російської федерації/республіки білорусь/ісламської республіки іран. 

3.12. Учасник повинен мати гарячу телефонну лінію з 8:00 до 17:00 у робочі дні для 

технічної підтримки. 

3.13. Філія «Карпатський лісовий офіс» включає 21 надлісництво, до складу яких входять 

344 лісництв та інших підрозділів, що розташовані в різних районах Закарпатської, Львівської 

та Івано-Франківської областей. Учасник має гарантувати можливість оперативної доставки, 

обслуговування та повернення заправлених картриджів та відремонтованої копіювально-

принтерної техніки протягом 7 робочих днів для будь-якого лісництва, що входить до складу 

філії «Карпатський лісовий офіс» від моменту отримання замовлення поштовою службою. 

 

  

4. Вимоги до підготовки тендерної пропозиції учасником 

1. Наявність у Виконавця усіх необхідних ліцензій (документ дозвільного характеру) на право 

здійснювати даний вид господарської діяльності (якщо отримання такого дозволу або ліцензії 

передбачено чинним законодавством) або довідка про те, що даний вид діяльності не підлягає 

обов’язковому ліцензуванню. 

2. Наявність сертифікатів відповідності або інший документ який підтверджує відповідність 

якості на тонер. 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


