
 

Обґрунтування очікуваної вартості закупівлі 

Послуги з ремонту та технічного обслуговування легкових автомобілів марки 

RENAULT 

Код за ДК 021:2015: 50110000-9 Послуги з ремонту і технічного обслуговування 

мототранспортних засобів та супутнього обладнання 
 

Обґрунтування очікуваної вартості щодо закупівлі послуг з ремонту і технічного 

обслуговування легкових автомобілів марки RENAULT  складено на підставі інформації, 

наданої філією « Карпатський лісовий офіс » ДП «Ліси України»:   

З метою  належної безперебійної та ритмічної роботи філії « Карпатський лісовий 

офіс » ДП «Ліси України», забезпечення поставлених планових завдань по відводах 

головного та проміжного користування, охороні лісу від самовільних рубок та пожеж, 

чистого доходу від реалізації лісопродукції, виникла нагальна  потреба у наданні 

комплексу послуг з ремонту, гарантійного і технічного обслуговування легкових 

автомобілів марки RENAULT у кількості 19 штук. 

Визначення очікуваної вартості предмета закупівлі здійснювалося на основі не 

менше трьох отриманих цінових пропозицій від потенційних постачальників щодо 

товарів/послуг, які повністю відповідають кількісним, технічним та якісним 

характеристикам предмета закупівлі. 

Очікувана вартість предмета закупівлі: комплексу послуг з ремонту, гарантійного  і 

технічного обслуговування легкових автомобілів марки RENAULT ( Код за ДК 021:2015: 

50110000-9 Послуги з ремонту і технічного обслуговування мототранспортних засобів та 

супутнього обладнання ( Послуги з ремонту та технічного обслуговування легкових 

автомобілів марки RENAULT) становить 797666,67 грн без ПДВ. 

ТОВ «Авто Акорд»  є офіційним дилером імпортера АТ «Рено Україна» в 

Закарпатській області. Відповідно до гарантійних зобов’язань виробника гарантійне 

обслуговування легкових автомобілів марки RENAULT можливо здійснювати лише в 

офіційних дилерських Сервісних центрах. Крім того, місце розташування Сервісного 

центру ТОВ «Авто Акорд» знаходиться в межах міста Мукачева на відстані не більше ніж 

10-150 км. від постійних місць зберігання автомобілів надлісництв Закарпатської області, 

філії « Карпатський лісовий офіс » ДП «Ліси України»,  що надає можливість скоротити 

транспортні витрати на гарантійне технічне обслуговування і ремонт автомобілів марки 

RENAULT. 

До гарантійного технічного обслуговування від ТОВ «Авто Акорд» входить 29 

операцій з: 

- підтримки первісного вигляду і стану авто, включаючи роботи по двигуну і кузову; 

- перевірки та усунення проблем з частинами авто, які відповідають за безпеку на дорозі, 

включаючи підвіску і рівень гальмівної рідини; 

- збереження комфорту водія і пасажирів, включно з перевіркою кондиціонера і салонного 

освітлення. 

Виходячи з вищенаведеного, заміна Виконавця (надавача послуг) є неможливою та 

призведе до втрати гарантійних зобов’язань виробника на автотранспортні засоби, 

збільшення транспортних витрат, а також несумісності, або виникнення проблем 

технічного характеру, пов’язаних з експлуатацією та обслуговуванням. 

Розглянуто пропозиції: комерційна пропозиція  від ТзОВ  «ФОРВАРД автоцентр» – 

вартість комплексу послуг становить  814333,33 грн. без ПДВ; комерційна пропозиція  від 

ТОВ « Захід Авто-М » – вартість комплексу послуг становить 806000,00 грн. без ПДВ;  

комерційна пропозиція  від  ТОВ «Авто Акорд» – вартість з комплексу послуг становить  

797666,67 грн. без ПДВ. 

Отже, найактуальніша вартість комплексу послуг з ремонту та технічного 

обслуговування легкових автомобілів марки RENAULT становить: 797666,67 грн. без 

ПДВ (957200,00 грн з ПДВ) 

 
 



 

Перелік транспортних засобів Замовника 

 

№ Філія Надлісництво  
Державний 

номер 

Одометра на 

01.01.26 

Номер шасі  

(кузова, рами) 

1 Карпатський лісовий офіс Берегівське ВС9202МЕ 193 365 VF1HJD40067636451 

2 Карпатський лісовий офіс Берегівське КА5014МЕ 73 194 VF1HJD40071676677 

3 Карпатський лісовий офіс Брустурянське АО3392НТ 320000 VF15SREBG53540361 

4 Карпатський лісовий офіс Брустурянське АО1744ІІ 1 940 VF1RJF01575187621 

5 Карпатський лісовий офіс Брустурянське KA5066ME 59 402 VF1HJD40971676676 

6 Карпатський лісовий офіс Брустурянське АО8325ІЕ 10 408 VF1RJF01074469204 

7 Карпатський лісовий офіс Великобичківське АО1061НР 158 758 VF1HJD40660665543 

8 Карпатський лісовий офіс Великобичківське AО1060ІЕ 27 178 VF1HJD40972935208 

9 Карпатський лісовий офіс Великобичківське AО1062НР 314 762 VF1HSRCFN53845084 

10 Карпатський лісовий офіс Великобичківське 06АХ0203 670 VF1RJF01X75029789 

11 Карпатський лісовий офіс 
Карпатський 

лісовий офіс 
АТ3921ІН 40 792 VF1HJD40772935255 

12 Карпатський лісовий офіс 
Карпатський 

лісовий офіс 
АО6314ІН 17 529 VF1RJF01974855944 

13 Карпатський лісовий офіс 
Карпатський лісовий 

офіс 
АО9652ІС 55 677 VF1HJD40472935164 

14 Карпатський лісовий офіс Ужгородське АО6578ІВ 73 359 VF1HJD40672935201 

15 Карпатський лісовий офіс Ужгородське КА5068МЕ 61 937 VF1HJD40771676675 

16 Карпатський лісовий офіс Хустське АО7432НТ 115 422 VF1HSRADG57742205 

17 Карпатський лісовий офіс Свалявське 06АТ9750 617 VF1RJF01875188438 

18 Карпатський лісовий офіс Ужгородське 06АХ0202 715 VF1RJF01875188441 

19 Карпатський лісовий офіс Хустське 06АТ9741 727 VF1RJF01375195507 

      

 

 

  

 

  



 Види послуг 
Планова кількість ТО по авто Сума, грн  
15 30 60 75 120 165 195 315  

1 

Технічне обслуговування та 

ремонт транспортних 

засобів * 

24 8 4 8 12 4 4 4  

Всього без ПДВ:  

ПДВ  

Всього з ПДВ:  

 

 

 

 

  







 

 

 

 

 



 

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ  

на закупівлю: 

Послуги з ремонту і технічного обслуговування мототранспортних засобів і 

супутнього обладнання - за кодом ДК 021:2015 – 50110000-9 

 (Послуги з ремонту та технічного обслуговування гарантійних та після 

гарантійних автомобілів марки Renault) 

 

Вимоги до предмету закупівлі: 

У зв’язку з тим, що на момент проведення процедури закупівлі неможливо 

визначити конкретний перелік послуг та їх обсяг, Замовник визначає орієнтовний перелік 

послуг з ремонту і технічного обслуговування  та заміни шин на літній та зимовий час 

згідно погодних умов викладений у нижченаведеній СПЕЦИФІКАЦІЇ, на основі якої 

Учасники готують тендерні пропозиції. 

СПЕЦИФІКАЦІЯ 

(орієнтовний перелік послуг для підготовки тендерної пропозиції Учасника) 

Перелік транспортних засобів Замовника 

 

      

№ 

з/п 

Модель, марка 

авто 

Держ. 

номер 
Номер кузова Надлісництво 

1 Renault Duster ВС9202МЕ VF1HJD40067636451 Берегівське 

2 Renault Duster КА5014МЕ VF1HJD40071676677 Берегівське 

3 Renault Sandero АО3392НТ 
VF15SREBG5354036

1 
Брустурянське 

4 Renault Duster АО1744ІІ VF1RJF01575187621 Брустурянське 

5 Renault Duster KA5066ME VF1HJD40971676676 Брустурянське 

6 Renault Duster АО8325ІЕ VF1RJF01074469204 Брустурянське 

7 Renault Duster АО1061НР VF1HJD40660665543 Великобичківське 

8 Renault Duster AО1060ІЕ VF1HJD40972935208 Великобичківське 

9 Renault Duster AО1062НР 
VF1HSRCFN538450

84 
Великобичківське 

10 Renault Duster 06АХ0203 VF1RJF01X75029789 Великобичківське 

11 Renault Duster АТ3921ІН VF1HJD40772935255 Карпатський лісовий офіс 

12 Renault Duster АО6314ІН VF1RJF01974855944 Карпатський лісовий офіс 

13 Renault Duster АО9652ІС VF1HJD40472935164 Карпатський лісовий офіс 

14 Renault Duster АО6578ІВ VF1HJD40672935201 Ужгородське 

15 Renault Duster КА5068МЕ VF1HJD40771676675 Ужгородське 

16 Renault Duster АО7432НТ 
VF1HSRADG577422

05 
Хустське 

17 Renault Duster 06АТ9750 VF1RJF01875188438 Свалявське 

18 Renault Duster 06АХ0202 VF1RJF01875188441 Ужгородське 

19 Renault Duster 06АТ9741 VF1RJF01375195507 Хустське 

 

 

Примітка* 

Технічне обслуговування та ремонт транспортних засобів  

 
Розділ ІІ. Кількість та опис усіх необхідних характеристик предмета закупівлі 

(технічні вимоги). 
2.1. Перелік послуг, який необхідно виконати при проведенні ТО автомобілів RENAULT 

DUSTER: 

 

 



 

 

 

 

 

№ Перелік робіт 

Нормо- 

Година на 

один 

автомобіль 

Кількість 

1 

Технічне обслуговування 0-15 тис.км/36 міс. (скорочена назва 

послуги «ТО-15000») з виконанням наступних робіт 
1. Заміна робочих рідин та фільтрів 

Заміна моторної олії двигуна.   

Заміна масляного фільтра.   

Заміна повітряного фільтра двигуна (частіше на першому ТО).   

Заміна салонного (фільтра салону/пилового фільтра).   

2. Перевірка та діагностика 

Візуальний огляд усіх вузлів і агрегатів.   

Перевірка рівнів робочих рідин (гальмівна рідина, охолоджуюча 

рідина, мастило коробки, рідина підсилювача рульового управління).   

Перевірка гальмівної системи (стан колодок/дисків).   

Перевірка підвіски (амортизатори, сайлентблоки, кріплення).   

Перевірка шин та тиску в них.   

Перевірка світла, сигналізації та електронних систем.   

Регулювання та технічні заходи 

Обертання/балансування коліс (якщо потрібно).   

Контроль натягу приводних ременів.   

Перевірка акумулятора та контактів.   

4. Додаткові операції 

Оновлення запису про ТО в сервісній книзі та печатка. Рекомендації 

щодо наступних ТО та заміни витратних деталей.   

1,5 24 

2 

Технічне обслуговування 15-30 тис.км/36 міс. (скорочена назва 

послуги «ТО-30000») з виконанням наступних робіт 

Заміна моторної оливи 

Заміна масляного фільтра 

Заміна повітряного фільтра 

Заміна салонного фільтра 

Перевірка гальмівної системи 

Перевірка підвіски, рульового 

Перевірка рівнів рідин 

Комп’ютерна діагностика 

Додатково на ТО-2 

Заміна гальмівної рідини (раз на 2 роки — обов’язково) 

Для дизеля — контроль паливної системи 

2,0-2,5 8 

3 

Технічне обслуговування 30-45 тис.км/48 міс. (скорочена назва 

послуги «ТО-45000») з виконанням наступних робіт 

Обов’язкові роботи: 

Заміна моторного масла 

Заміна масляного фільтра 

Заміна повітряного фільтра 

Заміна салонного фільтра 

Перевірки: 

Діагностика двигуна 

Перевірка всіх систем 

Огляд гальмівної системи 

Огляд підвіски і ходової 

1,2-1,7 4 

4 Технічне обслуговування 45-60 тис.км/48 міс. (скорочена назва 

послуги «ТО-60000») з виконанням наступних робіт:  

Перевірка ременя приводу допоміжних агрегатів, Перевірка 

масляного шлангу вакуумного насосу, Перевірка повітряних 

патрубків масляних шлангів наддуву, Перевірка шлангів вентиляції 

4,3 8 



картера (разом з фільтром вентиляції), Перевірка шлангів системи 

охолодження двигуна, Перевірка охолоджувальної рідини, Перевірка 

рідини зчеплення, Перевірка вільного ходу педалі зчеплення, 

Перевірка рідини гальма, Перевірка вільного ходу гальмівної педалі, 

Перевірка рідина у гідропідсилювачі, Перевірка акумуляторної 

батареї, Заміна повітряного фільтру, Заміна паливного фільтру, 

Перевірка деталей підвіски (важілі. шарові, втулки), Перевірка 

деталей механізму рульового керування, Перевірка пильників 

(підвіска і рульове керування), Змащування хрестовини карданного 

валу, Перевірка пильника осей приводу коліс, Перевірка оливи в 

механічній КПП і/або в роздаточній коробці, Перевірка оливи в 

диференціалах, Перевірка стоянкового гальма (вільний хід і робочий 

хід), Перевірка з'єднання вихлопної системи, Перевірка кутів 

встановлення коліс, Перевірка підшипників ступець передніх/задніх 

коліс (люфт), Перевірка танги і штуцера (гальма), Перевірка колод і 

дисків (гальма), Перевірка паливних шлангів і штуцерів, Перевірка 

освітлювальних приладів, склоочищувачів, кондиціонер та інше, 

Заміна моторної оливи і фільтру, Перевірка холостих обертів двигуна 

(за допомогою MUT-II/III), Перевірка концентрації СО в 

відпрацьованих газах/чадність ОГ, Перевірка системи рециркуляції 

відпрацьованих газів (EGR), Перевірка зазорів в механізмі приводу 

клапанів (двигуни без компенсаторів), Перевірка стану кузова , 

Перевірка дорожній іспит, Заміна повітряного фільтру салону. 

5  Технічне обслуговування 60-75 тис.км/60 міс. (скорочена назва 

послуги «ТО-75000»)  з виконанням наступних робіт: 

Перевірка ременя приводу допоміжних агрегатів, Перевірка 

масляного шлангу вакуумного насосу, Перевірка охолоджувальної 

рідини, Перевірка рідини зчеплення, Перевірка вільного ходу педалі 

зчеплення, Перевірка рідини гальма, Перевірка вільного ходу 

гальмівної педалі, Перевірка рідина у гідропідсилювачі, Перевірка 

акумуляторної батареї, Заміна паливного фільтру, Перевірка деталей 

підвіски (важілі. шарові, втулки), Перевірка деталей механізму 

рульового керування, Перевірка пильників (підвіска і рульове 

керування), Змащування хрестовини карданного валу, Перевірка 

пильника осей приводу коліс, Перевірка оливи в механічній КПП 

і/або в роздаточній коробці, Перевірка оливи в диференціалах, 

Перевірка танги і штуцера (гальма), Перевірка колод і дисків 

(гальма), Перевірка паливних шлангів і штуцерів, Перевірка 

освітлювальних приладів, склоочищувачів, кондиціонеру та інше, 

Заміна моторної оливи і фільтру, Перевірка холостих обертів двигуна 

(за допомогою MUT-II/III), Перевірка стану кузова, Перевірка 

дорожній іспит 

Перевірка повітряного фільтру салону 

2,5 12 

6 Технічне обслуговування 105-120 тис.км. (скорочена назва 

послуги «ТО-120000») з виконанням наступних робіт:  

Перевірка ременя приводу допоміжних агрегатів, Перевірка 

масляного шлангу вакуумного насосу, Перевірка охолоджувальної 

рідини, Заміна рідини зчеплення, Перевірка вільного ходу педалі 

зчеплення, Заміна рідини гальма, Перевірка вільного ходу гальмівної 

педалі , Перевірка рідини у гідропідсилювачі, Перевірка 

акумуляторної батареї, Заміна паливного фільтру, Перевірка деталей 

підвіски (важелі, шарові, втулки), Перевірка деталей механізму 

рульового керування, Перевірка пильників (підвіска і рульове 

керування), Змащування хрестовини карданного валу, Перевірка 

пильника осей приводу коліс, Заміна оливи в механічній КПП і/або в 

роздаточній коробці, Заміна оливи в диференціалах, Перевірка танги і 

штуцера (гальма),Перевірка колод і дисків (гальма), Перевірка 

паливних шлангів і штуцерів, Перевірка освітлювальних приладів, 

склоочищувачів, кондиціонер та інше, Заміна моторної оливи і 

фільтру, Перевірка холостих обертів двигуна (за допомогою MUT-

II/III), Перевірка стану кузова, Перевірка дорожній іспит, Перевірка 

3,5 4 



повітряного фільтру салону. 

7 

Технічне обслуговування 150-165 тис.км (скорочена назва 

послуги «ТО-180000») з виконанням наступних робіт 

Заміна моторної оливи 

Заміна масляного фільтра 

Заміна повітряного фільтра 

Заміна салонного фільтра 

Комплексна перевірка ходової частини 

Перевірка гальмівної системи 

Перевірка рівнів усіх рідин 

Комп’ютерна діагностика 

Додатково (залежить від двигуна і попередніх ТО): 

Свічки запалювання (бензин) — якщо не мінялись на 120 тис. 

Паливний фільтр (дизель) 

Перевірка ременя ГРМ (якщо не мінявся раніше — зазвичай 60–90 

тис. інтервал) 

Перевірка/заміна приводного ременя 

Для 4×4 — контроль редуктора та муфти 

4-6 4 

8 Технічне обслуговування 180-195 тис.км (скорочена назва 

послуги «ТО-195000») з виконанням наступних робіт: 

Перевірка ременя приводу допоміжних агрегатів, Перевірка 

масляного шлангу вакуумного насосу, Перевірка повітряних 

патрубків масляних шлангів наддуву, Заміна ремня приводу 

газорозподільного механізму, Перевірка шлангів вентиляції картера 

(разом з фільтром вентиляції), Перевірка шлангів системи 

охолодження двигуна, Перевірка охолоджувальної рідини, Заміна 

охолоджувальної рідини, Заміна рідини зчеплення, Перевірка 

вільного ходу педалі зчеплення,  Заміна рідини гальма, Перевірка 

вільного ходу гальмівної педалі, Перевірка рідина у гідропідсилювачі, 

Перевірка акумуляторної батареї, Заміна повітряного фільтру, Заміна 

паливного фільтру, Перевірка деталей підвіски (важілі. шарові, 

втулки), Перевірка деталей механізму рульового керування, 

Перевірка пильників (підвіска і рульове керування), Змащування 

хрестовини карданного валу, Перевірка пильника осей приводу коліс, 

Заміна оливи в механічній КПП і/або в роздаточній коробці, Заміна 

оливи в диференціалах, Перевірка стоянкового гальма (вільний хід і 

робочий хід), Перевірка з'єднання вихлопної системи, Перевірка кутів 

встановлення коліс, Перевірка підшипників ступець передніх/задніх 

коліс (люфт), Перевірка танги і штуцера (гальма), Перевірка колод і 

дисків (гальма), Перевірка паливних шлангів і штуцерів, Перевірка 

освітлювальних приладів, склоочищувачів, кондиціонер та інше, 

Заміна моторної оливи і фільтру, Перевірка холостих обертів двигуна 

(за допомогою MUT-II/III) 

Перевірка концентрації СО в відпрацьованих газах/чадність ОГ, 

Перевірка системи рециркуляції відпрацьованих газів (EGR), 

Перевірка зазорів в механізмі приводу клапанів (двигуни без 

компенсаторів), Перевірка стану кузова, Перевірка дорожній іспит, 

Заміна повітряного фільтру салону  

 

6,2 4 

9 Технічне обслуговування  300-315тис.км (скорочена назва 

послуги «ТО-315000») з виконанням наступних робіт 

Заміна моторної оливи 

 Заміна масляного фільтра 

 Заміна повітряного фільтра 

 Заміна салонного фільтра 

 Повна перевірка ходової 

Перевірка гальмівної системи 

 Перевірка рівнів рідин 

 Комп’ютерна діагностика 

Стан турбіни (для 1.5 dCi / 1.3 TCe) 

3,0-4,5 4 



Компресію двигуна 

Форсунки (особливо дизель) 

Стан зчеплення 

Підшипники ступиць 

Сайлентблоки, шарові 

Рульову рейку 

Для 4×4 — муфту та редуктор 

10 Технічне обслуговування  315-330 тис.км (скорочена назва 

послуги «ТО-315000») з виконанням наступних робіт 

Заміна моторного масла 

Заміна масляного фільтра 

Заміна повітряного фільтра 

Заміна салонного фільтра 

Контроль всіх рідин 

Перевірка: 

гальмівної системи 

підвіски 

рульового управління 

освітлення 

АКБ 

Візуальний огляд двигуна та трансмісії 

 

1,4-1,6 4 

 

 

 

Розділ ІІІ. Вимоги до надання послуг, що є предметом закупівлі 

Послуги з проведення технічного обслуговування (ТО – 15 000, ТО – 30 000, ТО – 45 000, 

ТО – 60 000, ТО – 75 000, ТО – 90 000, ТО-10500) та поточного ремонту (далі – ПР) 

виконуються на станції технічного обслуговування Виконавця (далі - СТО) віддаленістю   

не більше 30 км від місцезнаходження  Замовника 

№ Найменування послуги Марка транспортного засобу 
Одиниця 

виміру 
Кількість 

1 

Послуги з ремонту і технічного 

обслуговування 

мототранспортних засобів і 

супутнього обладнання 

Renault послуга 76 

 

Планова періодичність ТО через кожні 15 000 км 

 

Технічні вимоги до станції технічного обслуговування:  

1. Вартість послуги за кожним найменуванням включає в себе вартість запасних 

частин, вартість робіт та всіх витратних матеріалів, які необхідні для виконання послуги.  

Зазначена переможцем вартість послуг та запчастин і витратних матеріалів цінової 

пропозиції (специфікації до договору) залишається незмінною протягом строку дії 

укладеного договору.  

2. Технічне обслуговування та ремонт проводиться (виконується) виключно в 

офіційній сервісній мережі станцій технічного обслуговування виробника або його 

офіційного дилера з використанням лише оригінальних або допустимих виробником 

запасних частин та матеріалів з дотриманням офіційного регламенту технічного 

обслуговування (технологічних карт, технологічних процесів) виробника, що 

підтверджується документально (надати копії дилерських угод (договорів). 

3. Учасник забезпечує гарантійне обслуговування та ремонтування автомобілів 

замовника, які перебувають на гарантійному обслуговуванні (пост-гарантійному 

обслуговуванні), на авторизованих (спеціалізованих) пунктах відповідно до 



експлуатаційної документації та вимог заводу-виробника з дотриманням умов, 

передбачених наказом Міністерства промислової політики України від 29.12.2004 року № 

721 «Про затвердження Порядку гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної 

заміни дорожніх транспортних засобів», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 

20.01.2005 за № 72/10352.  

4. Учасник повинен надавати гарантію на надані послуги в порядку та строки, що 

передбачені Правилами надання послуг з технічного обслуговування і ремонту колісних 

транспортних засобів, затвердженими наказом Міністерства інфраструктури України від 

28.11.2014 № 615, зареєстрованими в Міністерстві юстиції України 17.12.2014 за № 

1609/26386. 

5. Замовнику має бути надана можливість здійснення контролю шляхом присутності 

свого представника при проведенні ремонту автомобілів та встановлення запасних частин 

у відповідності до вимог Замовника.  

6. При наданні послуг відповідно до укладеного договору виконавцем «Під час 

надання послуги з технічного обслуговування та ремонту використовуються виключно 

оригінальні запасні частини та матеріали, які є новими, раніше не використовувались, не є 

відновленими після попереднього використання та не містять відновлених елементів, 

зберігались з дотриманням всіх встановлених їхнім виробником умов у межах 

встановленого строку зберігання». 

7. Представник СТО повинен узгоджувати весь перелік Послуг та вартість запасних 

частин і витратних матеріалів тощо з представником Замовника до початку надання 

Послуг, а також мати - автомобіль технічної допомоги (евакуатор). 

8. З метою забезпечення надання повного спектру послуг з ремонту та технічного 

обслуговування автомобілів за однією з адрес учасника СТО повинна відповідати нижче 

вказаним вимогам замовника:  

 Для скорочення експлуатаційних витрат замовника, дотримання принципу 

максимальної економії та ефективності згідно з вимогами чинного законодавства станція 

технічного обслуговування (далі – СТО) повинна розміщуватися в м. Мукачево на відстані 

надання послуг – не більше 150 км (за найкоротшим маршрутом по дорогам загального 

користування) від місце знаходження автомобілів найвіддаленіших автомобілів замовника 

та мати зручні під’їзди з вулиці. 

9. Гарантійні вимоги: На всі деталі та вузли, що будуть встановлені (замінені) під час 

технічного обслуговування та ремонту, розповсюджується гарантійна підтримка 

виробника або його офіційного дилера на строк не менше встановленого відповідними 

нормативними документами України. 

10. Строк виправлення (усунення) дефектів (недоліків), що виникли при наданні 

послуг:  

- при наявності необхідних запасних частин – не більше 10 календарних днів;  

- при відсутності необхідних запасних частин - не більше 20 календарних днів; 

- строк заміни дефектних запасних частин: не більше 10 календарних днів. 

 
 


