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ПРОЦЕДУРА
про Порядок розгляду письмових звернень в т.ч. письмових звернень

громадян засобами електронного зв'язку та розгляду заяв/скарг
мiсцевого населення щодо компенсацii втрат, збиткiв, правами
ЗеМЛекористуваIlня завданих дiями/бездiяльнiстю по Нiжинському над
лiсництву

1.Загагlьнi положення

.Щана Процедура визначае органiзацiйнi засади приймання, реестрацiI,
проходження та розгляду письмових пропозицiй (зауважень), заяв
(Клопотань) та скарг громадян (далi - звернення громадян) в Нiжинському
надлiсництвi, а також контролю за виконанням доручень начаJIьника
надлiсництва наданих у процесi та за результатами розгляду звернень
громадян.

1.2. ДiЯ цiеi Процедури розповсюджуеться на заявиlскарги про виплату
КОМПеНСацii У разi заподiяння iM, ixHboMy майну збиткiв внаслiдок дiяльностi
надлiсництва.
1.3.Процедура розроблена згiдно iз Законом Украiни uПро звернення
ГРОМаДЯн) iз змiнами вiд 02.0б.2016р. MI4O4-VIII, Постановою Кабiнету
MiHicTpiB УкраiЪи вiд 14 квiтня |997 року ЛЬ348 <Про затвердження
iНСТРУКЦii з дiловодства за зверненнями громадян в органах державноТ влади
i мiсцевого самоврядування, об'еднаних громадян, но пiдприемствах, в
УСТаНОВаХ, ОрГаНiзацiях незалежно вiд форм власностi, в засобах масовоТ
iнформацiЬ> (далi - Iнструкuiя), Указом Президента УкраТни вiд 7 лютого
2008 року J\bl09/2008 (про першочерговi заходи щодо забезпечення
РеаЛiЗаЦii та гарантування конституцiйного права на звернення до органiв
державноI влади та органiв мiсцевого самоврядування).
1.4. IНфОРМацiя про реестрацiю, проходження та облiк звернень громадян
фiксуються в журналi реестрацii пропозицiй, заяв та скарг громадян.
1.5. Bci звернення громадян i документи щодо ix розгляДУ, якi надiйшли на
адресу надлiсництва, (фiлiт) пiсля ix виконання формуються у справи i
зосередЖуютьсЯ У секретаря, де зберiгаються протягом п'яти poKiB
хронологiчному порядку.
1.б. Вiдповiдапьнiсть за органiзацiю роботи iз зверненням громадян та
ведення дiловодства зi зверненнями громадIн здiйснюеться вiдповiдно до
вимог чинного законодавства УкраТни та покладаеться на вiдповiдапьного за
ведення дiловодства фiлii.

2. Приймання i реестрацiя письмових звернень громадян та вимоги до них.
2.|.ПисЬмовi зверненНя - це викладеНi в письМовiй формi пропозицii, заяви,
скарги, що направленi поштою (електронною поштою) або переденi
громадянином особисто через уповноважену особу, якщо цi повноваження
оформленi згiдно з чинним законодавством.
2.2. Письмовi звернення громадян та письмовI звернення громадян засобами
електронного зв'язку, що надiйшли до надлiсництва, (фiлii) отримуе
вiдповiдагlьний за ведення дiловодства який:



- рееструе ii у день надходження в журналi реестрацii звернень громадян
вiдповiдно до вимог Iнструкцii;
- роздруковуе письмовi звернення, що надiйшли засобами електронного
зв'язку та ре€струе як письмовi звернення в журналi реестрацii звернень
громадян, отриманих засобами електронного зв'язку;
- визначае вид звернення згiдно зi статтею 3 Закону УкраТни <Про звернення
|ромадян);
- перевiряе ik на вiдповiднiсть вимогам cTaTTi 5,7 та 8 Закону Украiни <Про
звернення громадян).

2.3. Вимоги до письмових звернень
2.З.l. У Зверненнi мас бути назначено прiзвище, iм'я, по батьковi, мiсце
проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження,
пропозицii, заяви чи скарги, прохання чи вимоги;
2.3.2. Звернення може бути усним (викладеним громадянином i записним
посаДовою особою на особистому приЙомi) чи письмовим, надiсланим
ПошТою або переданим громадянином до вiдповiдного органу, фiлii особисто
чи через уповноважену ним особу, якщо цi повноваження оформленi
вiдповiдно до чинного законодавства. Письмове звернення також може бути
наДiслане з використанням мережi IHTepHeT, засобiв електронного зв'язку
(електронне звернення);
2.3.З. Звернення може бути подано як окремою особою (iндивiдуальне), так i
групою осiб ( колективне).
2.3.4. Письмове звернення повинно бути пiдписано заявником iз з€вначенням
ДаТИ. В електронному зверненнi також мас бути назначено електронну
поштову адресу, на яку заявнику може бути надiслано вiдповiдь, або
вiдомостi про iншi засоби зв'язку з ним.
2.3.5. Звернення, оформлене без дотримання цих вимог, повертасться
ЗаЯВНиКОвi з вiдповiдними роз'ясненнями не пiзнiше як через десять днiв вiд
ДНЯ надхоДження, KpiM випадкiв, передбачених частиною першою cTaTTi 7
Закону Украihи кПро звернення громадян);
2.З.6. ЗвеРнення, оформленi н€lлежним чином i поданi у встановленому
порядку, пiдлягають обов'язковому прийняттю та розгляду (ст.7);
2.4. Забороняеться вiдмова в прийняттi та розглядi звернення з посиланням
На пОлiтичнi погляди, партiйну нагlежнiсть, стать, BiK, вiросповiдання,
нацiонапьнiсть громадянина, незнання мови звернення.
2.4.1. Такий вид звернення як скарга на рiшення певного органу або
ПОСаДовоi особи мае бути подана до органу або посадовоТ особи вищого рiвня
ПРОТЯГОМ рокУ з моменту прийнятгя рiшення, яке оскаржуеться, але в
ЖОДНОМУ РаЗi не пiзнiше одного мiсяця з часу ознайомлення громадянина,
який звертаеться iз скаргою, з таким рiшенням;
2.5. Не пiдлягають розгляду та вирiшенню TaKi звернення в т.ч. i звернення
скарги:
- письмове звернення без зазначення мiсця проживання або не пiдписане
автором, тобто aHoHiMHe звернення;
- звернення, з якого неможливо визначити cyib порушеного питання;



- пОВторнi звернення вiд однiеi i тiеi ж особи до одного i того ж органу
(ПОСаДОвОТ особи) з одного i того ж питання, яке вже було вирiшено даним
органом (посадовою особою) по cyTi;
- ЗВернення-скарга.- яка подана iз порушенням з€вначених вище cTpoKiB;
- ЗВеРНеННЯ, ПОДане особами, якi визнанi недiездатними у судовому порядку.

3. Розгляд письмових звернень громадян
3.1. Начагrьник надлiсництва, а у разi його вiдсутностi - заступник, на якого
ПОклаДено виконання обов'язкiв начальника надлiсництва, особисто
розглядае звернення громадян, що надiйшли i надае доручення для його
виконання;
З.2. У разi надання дорrIення щодо розгляду звернення громадян кiльком
ВИКОнаВцям узаг€rльнену вiдповiдь на звернення готуе перший виконавець,
3аЗНаЧеНИЙ у резолюцii, якщо не визначено iншого, i надае iнформацiю не
МеНШ, НiЖ За три днi до закiнчення контрольного строку виконання
доручення;
3.3. У РаЗi, якщо вирiшення питань, порушених у письмових зверненнях
ГРОМаДян, не належить до повноважень надлiсництва, вони пересилаються
ВiДПОвiДно до cTaTTi 7 Закону Украiни (про звернення громадян) на розгляд
органу, до компетенцii якого вiдноситься вирiшення питання по cyTi, у строк
не бiльше п'яти Днiв з дня надходження до лiсництва, про що повiдомляеться
громадянину, який подав звернення;
з.4. Звернення громадян, розгляд порушених питань, якi належать до
компетеНцiТ надлiсництва, не пiзнiше, нiж на другий день пiсля реестрацii,
направляються до виконавця iз зазначенням строку для пiдготовки проекту
вiдповiдi з€uIвнику за пiдписом начальника надлiсництва;
3.5. Якщо виконавець вважае, що розгляд отриманого звернення громадян не
напежить його компетенцiт, BiH не пiзнiше за 2 днi пiсля отримання повертае
до начальника надлiсництва оригiна.пи звернення та надае iнформачiю з
обцрунтуванням необхiдностi зняття питання з контролю;
3.б. Звернення, що мiстять скарry громадян на дii працiвникiв розглядаються
особисто начальником надлiсництва;
3.7. Письмовi звернення Героiв Радянського Союзу, ГероТв Украihи, ГероiЪ
соцiапiстичноi Працi, iнва-гliдiв Великоi Вiтчизняноi Вiйни, жiнок, яким
присвоено почесне звання Украiни кмати-героiня>>, розглядаються
першочергово начальником надлiсництва особисто.
3.8. Проекти вiдповiдей щодо розгляду звернень громадян готуються
виконавцями або заступниками начальника надлiсництва iз зtвначенням
виконавця;
3.9. Виконавцi у процесi виконання покладених на нього завдань щодо
розгляду звернень громадян, взаемодiють з працiвниками нhдлiсництва та
готують вiдповiдi на пiдставi iнформаuiй;
3.10. Звернення розглядаються i вирiшуються у TepMiH не бiльше одного
мiсяця вiд дня ix надходження, а Ti, якi не пофебуютi додаткового вивчення,
невiдкладно, але не пiзнiше п'ятнадцяти днiв вiд Дня ix отримання;
3.11. Якщо в мiсячний TepMiH вирiшити поРушення у зверненнi питання
неможливо, керiвник вiдповiдного органу, пiдприемства, установи,



органiзацii або його заступник встановлюють необхiдний TepMiH для його

розгляду, про що повiдомля€ться особi, яка подЕtла звернення;
З.l2. При цьому загальний TepMiH вирiшення питань, порушених у зверненнi,
не може перевищувати сорока п'яти днiв;
3.13. На обrрунтовану письмову вимоry громадянина TepMiH розгляду може
бути скорочено вiд встановленого цiсю статтею TepMiHy (ст.20);
з.|4. За бажанняь,t заявника письмова вiдповiдь на звернення може бути
направлена на адресу електронноi пошти заявника. Вiдповiдь надсилаеться у
сканованому виглядi iз з€вначенням ycix необхiдних реквiзитiв;
3.15. Вiдповiдь на письмове звернення, подане в електроннiй формi надаеться
з урахуванням вимог Закону Украiни <Про захист персональних даних).

4. Особливостi письмового звернення з використання мережi IHTepHeT.
4.1. Письмове звернення також може бути надiслане з використанням мережi
IHTepHeT, засобiв електронного зв'язку (електронне звернення). Письмовi
звернення засобами електронного зв'язку надсилаються на електронну
адр е су Н i ж и н с ьк о го н адл i с н и цт в а ( п_lаhуцrkg.]g@q. fqrcýl,ggY*Ца)
Застосування електронного цифрового пiдпису при надсиланнi електронного
звернення чи скарги не вимага€ться. Однак, важливо пам'ятати, що
електронне звернення мае вiдповiдати BciM вимогам письмового звернення , у
тому числi мiстити пiдпис заявника (заявникiв) KpiM електронного цифрового
пiдпису (вiдповiдно до визначення, наведенного в Юридичнiй енциклопедiТ,
пiдпис визначаеться як <графiчний начерк, який визнае особу його
виконавця i здiйснюеться нею з метою посвiдчення документа або
пiдтвердження вiдомостей, що мiстяться у документi i свiдчать про певне
вiдношення до них того, хто розписуеться);
4.2. Пiдпис громадянина в електронному зверненнi може бути
вiдсканованим, сфотографованим тощо. Звичайно опрацьовуються
електроннi звернення громадян, пiдписанi з застосуванням електронного
цифрового пiдпису, однак обов'язкова наявнiсть цифрового пiдпису не
вимагаеться.

5. Контроль та вiдповiдальнiсть за розгляд звернень громадян.
5.1. Контролю начальником надлiсництва за вирiшенням питань, порушених
у зверненнях громадян, пiдлягають:
- заяви, скарги i пропозицiт громадян, про результати розгляду яких
необхiдно повiдомити органи влади;
- ЗВеРНеНня, У резолюцiях начальника надлiсництва, в яких н€вначено
KoHKpeTHi завдання та строки виконання.
5.2. Рiшення про продовження строку розгляду звернення приймае начальник
НаДлiСницТва на пiдставi обгрунтованого подання вмконавЦя з наступним
повiдомленням про зазначене заявника та за потреби - органу влади.
5.3. Вiдповiдапьний за ведення дiловодства пiсля отримання письмових
звернень вiд начальника надлiсництва не. пiзнiше нiж за п'ять днiв до
закiнчення строку виконання доручення опРацьовуе звернення, готуе
ПИСЬМОВУ вiдповiдь авторам та за потреби - Ьрганам влади, i надають Тх на
пiдпис директору;



5.4. Начальник надлiсництва пiсля пiдписання вiдповiдi заявнику приймас
рiшення про продовження до певноТ дати або припинення контролю за
РОЗГпяДом порушених питань, що посвiдчуеться вiдповiдним записом на
другому екземплярi такого змiсту <Коrrгроль до) або <Що справи);
5.5. Пiдписанi нача.гlьником надлiсництва вiдповiдi та матерiали щодо
РОЗГляДУ Звернень громадян передаються вiдповiдальному за ведення
ДiлОвоДства для внесення до журналу ресстрацii заяв i скарг громадян на
оформлення;
5.б. fuя реаryвання, з метою попереджув€rльного контролю за дотриманням
cTpoKiB розгляду звернень громадян, вiдповiдальний за ведення дiловодства
щотижня надае данi про TaKi звернення начальнику наллiсництва;
У разi недоотримання з€ваначених cTpoKiB виконавцями вiдповiдальний за
ведення дiловодства iнформуе нач€rльника надлiсництва;
5.7. ПОСадовi особи, якi готують або пiдписують вiдповiдi заявнику та за
ПОТРеби - органу влади, несуть вiдповiдальнiсть за свосчаснiсть, якiсть та
повноту вiдповiдей з питань, порушених заявником.

6. РОЗгляд заявlскарг мiсцевого населення щодо компенсацii втрат, збиткiв,
завданих дiямиlбездiяльнiстю надлiсництва :

6.1. Заявиlскарги мiсцевого населення щодо компенсацii втрат, збиткiв,
ЗаВДаних дiями/бездiяльнiстю надлiсництва розглядаються заступниками
начальника надлiсництва та вiдповiда-гtьною особою в порядку,
передбаченому даним положенням;
6.2. Порядок визначення та вiдшкодування шкоди реryлюеться главою 82 LЦt
та iншими чинними нормативно-правовими актами;
6.3. У вiдповiдностi до украiнського законодавства вiдповiдальнiсть за
ЗаВДанУ шкоду може наставати лише за наявностi пiдстав, до яких
законодавець у ст. 1 1бб I_Щt вiдносить:
- наявнiсть шкоди;
- протиправну поведiнку заподiювача шкоди;
- ПРИЧИННиЙ Зв'язок мiж шкодою та протиправною поведiнкою заподiювача;
- вину;
6.4. ВiДповiд€Lпьна особа вивчае заяву, наявнi док€tзи, готуе вiдповiднi
матерiаrrи, отримуе пояснення вiд працiвникiв та складае висновок про
наявнiсть чи вiдсутнiсть пiдстав для виплати компенсацii, який подас разом iз
заявою на розгляд начЕLпьнику надлiсництва;
6.5. ЯКЩО ПРи розглядi з€uIви буд. встановлено та пiдтверлжено вiдповiдно
задокументованими фактичними обставинами наявнiсть пiдстав, вк€ваних у
ст. 1166 tK директор фiлiI приймас рiшення про виплату компенсацiТ, яка
розраховуеться вiдповiдно до чинного законодавства або про вiдмову у такiй
виплатi про що письмово повiдомля€ться заявник.

7. ПрИ винекненнi спорiв, що не вирiшуються, передбачено припинення
господарськотдiяльностi на територiях на час iснування спорiв.
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ПРОЦЕДУРА
залучення зацiкавлених cTopiн, що зазнала впливу до процесiв

планування та монiторинry господарськоI дiяльностi
Нiжинського надлiсництва

фiлii <<Пiвнiчний лiсовий офiс>

Зацiкавлена сторона, що з€внала впливу (Affected stakeholder):
зацiкавлена сторона, яка може з€внати безпосереднiх змiн у своему
життевому укладi таlабо умовах роботи, викликаних застосуванням
стандарТу, абО зацiкавлена сторона, яка може бути користувачем стандарту i,
отже, пiдкорятися вимогам стандарту.

Jс.цr^оDJlgгrr vrUP\Jгlyl, Il\U зilJнitJlи tsllJlиву, включають мlсцевl громади,
працiвнИкiв Органiзацii та надавачiв послуг (виконавцiв робiт), сумiжних

Зацiкавленi сторони, що з€шнали впливу, включають мiсцевi

землекористувачiв, якi заресстрованi на територiТ мiсцевих громад, мiсцевих
переробникiВ лiсовоТ продукцiТ та iH.. (перелiк не с вичерпним). Проте
сторони, якi мають iHTepec у предметi стандарту (наприклад, неурядовi
ПРИРОДООХОРОННi ОРГанiзацii, HayKoBi спiвтовариства, громадянське
суспiльство), не вважаються сторонами, що з€вн€ши впливу.

Зацiкавлена сторона, що з€внЕLла впливу, можуть бути, наприклад:

' мiсцевi громадл;
. працiвrшаrса;

JIюди, що мешк€lють поблизу лiсу;

cyMixcri зеIчlлекорисryвачi ;

мiсцевi пiдприемцi з переробки лiсовоТ продукцii;
мiсцевi KoMepuifuii струкгури;
власники прав на землеволодiшrя i корисryван}UI, зоIФема землевJIасники;
органiзаЦii, уповнОваженi дiятИ або вiдоМi як TaKi, що дiють вЙ iMeHi cTopiH,

чиl lЕгереси порушено, наприкIIад соцiапьнi або екологiчнi , профспirгrи, тощо.
Зацiкавпена сгорона (Interested stakeholder): Будь-яка особ4 група осiб або

о

a

a

a

о

a

органiзадiя, яка виrIвJuIе

одддпцli господарюван}uI.
iHTepec або вiдомо, Що вона ма€ iкгерес до дiягlьносгi

Зацiкавгlеними стOрон€lNlи мохqrгь буги, наприктIад:

' природоохороннiорганiзацii,наприIшад,довкiльнiнеуряловi
органiзацiil
. органi.ч.цТ прачiвникiв, наприкII4д, профспiлки;

' органiruцrТ з прав JIюд4ни, нЕlприкIIад, соцiапьнi неуряловi оргаrriзацii;. проекш мiсцевою розвитку;
О орга}и мiсцевоi вJIади;
. експерти з KoHKpеTHI,D( питань, наприIспад з особливlо< цiнностей ця
збереження;
. державнi урядовi вiдомства, що дiють в регiонi;
нацiональнi офiси FSC;

Залучення cTopiH, iнтереси яких зачеплено, та зацiкавлених cTopiH
(Engaging оr епgаgеmепt): Процес, вiдповiдно до якого, пiдприсмсiво
забезпечуе комунiкацiю, консультацiТ таlабо участь зацiкавлених cTopiH
таlабо cTopiH, iнтереси яких зачеплено, гарантуючи, що TxHi iнтереЪи,



бажання, очiкування, потреби, права та можливостi беруться до уваги пiд час
створення, виконання та оновлення плану ведення господарства.

У своiй господарськiй дiяльностi надлiсництво залучае/ кульmурно
dоречнuй спосiб сmоронu, iHmepeca якоi зачеrutено до процесiв планування
та монiторинry господарськоi дiяльностi у наступних випадках:

l. fuя вирiшення спорiв, в яких пiдприемствоIu порушено норми права
звичаiв, якi можуть бути своечасно вреryльованi без судового розгляду;

2. Щодо звернень громадян, у межах Закону Украiни, кПро звернення
ГРОМаДян)), якиЙ реryлю€ питання практичноi реапiзачii громадянами
УкраТни наданого iM права вносити в органи державноI влади, об'еднання
громадян вiдповiдно до ik статуту, пропозицii про полiпшення ix дiяльностi,
викривати недолiки у роботi, оскаржувати дiТ посадових осiб, державних та
громадських органiв;

3. Для вирiшення спорiв i забезпечення справедливоТ компенсацii
працiвникам за втрату або пошкодження майна, за професiйнi захворювання
або виробничi травми, отриманi пiд час роботи на пiдприемствi;

4. fuя вирiшення спорiв, розгляду скарг i надання справедливоТ
компенсацii мiсцевим громадам i окремим особам щодо впливiв
господарськоi дiяльностi пiдприемства;

5. fuя iнформування (мiсцевих громад) стосовно того, коли, де i як
вони можуть висловлювати свою думку i вимагати змiни господарськоi
дiяльностi в тiй Mipi, яка необхiдна для захисту ixHix прав;

6. Дя iнформування (мiсцевих громад) стосовно:
- того, що мiсцевi громади знають власнi права та обов'язки щодо pecypciB;
- поточноТ та запланованоТ на маЙбутнс лiсогосподарськоТ дiяльностi;
- комерцiЙноТ заготiвлi НДЛП третiми сторонами в межах територiТ фiлiТ;

7. fuя визначення можливостi мiсцевого соцiа.пьно-економiчного
розвитку;

8. Для визначення, уникнення
соцiальних, екологiчних та
дiяльностi;

та пом'якшення iстотних негативних
економiчних впливiв господарськоТ

9. fuя визначення
особливого

культурного, екологiчного,
значення, н8 якi цi мiсцевi

та встановлення заходiв збереження мiсць

економiчного, релiгiйного або духовного
громади мають законнi права або права за

звичаями;
10. fuя оцiнювання та визначення особливих цiнностей для збереження

(оЦЗ) та особливо цiнних для збереження територiй (оЩЗТ) тип 5 та б;
1 l. Для розробки ефективних стратегiй щодо пiдтримки таlабо

збагачення особливих цiнностей для збереження (ощз) тип 5 i 6.
У своiй господарськiй дiяльностi пiдприемство зtlлучае зацiкавленi

СmОРОНu ДО пРоцесiв планування та монiториЁry господарськоТ дiяльностi у
наступних випадках:

l. Дя визначення перелiку леревних та n. д.р."них pecypciB i послуг
еКОСистем, якi можуть посилювати та диверсЙфiкувати мiсцеву eKoHoMiKy;

2. ЩЛя Оцiнювання та визначення особливих цiнностей для збереження
(ОЦЗ) та особливо цiнних для збереження територiй (ОЦЗТ);



3. Для розробки ефективних стратегiй щодо пiдтримки таlабо
збагачення особливих цiнностей для збереження (ОЦЗ);

4. Для проведення монiторинry за особливими цiнностями для
збереженнями (ОЦЗ);

5. fuя визначення та збереження рiдкiсних i зникаючих видiв флори i
фауни.

Вазначення BidпoBidHtlx преdсmавнuкiв mа конmакmнu)с осiб, de це
моJrcлuво, iз мiсцевш)ru усmановамu, орzанiзацiямu mа dержавнIдуru

ор?анамu:
fuя проведення у майбутньому з€tлучення cTopiH, iнтереси яких

порушено та зацiкавлених cTopiH, щодо вирiшення рiзного роду питань зi
сторони Нiжинського надлiсництва, вiдповiдальними представниками е
начальник надлiсництва - Володимир ШАПОШНИК, тел.. (0б8) 82|9718 та
помiчник начальника надлiсництва - Ярослав ПРИМАК, тел. (068) 0б09143.

Зi сторони мiсцевих громад - голова територiапьноI громади, його
заступники або ж iншi уповноваженi особи, зi сторони громадських
органiзацiй - керiвник органiзацii чи iншi уповноваженi особи; зi сторони
органiв державноТ влади та iнших установ та органiзацiй - керiвники, ix
заступники чи iншi уповноваженi особи.

KaHallu комунiкацit 0ля dвосmоронньоzо обмiну iнформацiею
Визначаються TaKi канали комунiкацiТ та iнформування про об'скти для

двостороннього обмiну iнформаuiсю, як:
- Листування;
- Дiалоги, консультачiТ;
- Засiдання, збори, зiбрання;
- Круглi столи;
- Тощо.

Основною формою проведення консультацiй iз зацiкавленими
сторонами с Iх iнформування стосовно прав та обов'язкiв, поточноi та
запланованоI на майбутне лiсогосподарськоi дiяльностi, визначення та
встановлення заходiв збереження мiсць особливого культурного,
екологiчного, економiчного, релiгiйного або духовного значення
паперовими листами поштою та електронними сервiсами (електронна
поштц сайт фiлiТ, сторiнки в соцмережах).

3абезпечення piBHoeo преdсmавнuцmва mа зulучення Bcix прuчеmнuJс
сmорiн

Основним завданням та прiоритетом, при з€rлученнi причетних cTopiH,
Для Нiжинського надлiсництва е дотримання принципiв piBHocTi та
недискримiнацii громадян, незаJIежно вiд. cTaTi, майнового чи соцiального
статусу, BiKy, освiти, релiгiйних чи iншого виду, поглядiв тощо.

Нiжинське надлiсництво з€tлучае до *ycix видiв процедур чоловiкiв,
жiнок, молодь, людей похилого BiKy, соцiальних меншин, тощо.



3абезпечення ре€сmрацi'i всiж зусmрiчей, пumань, |цо обzоворююmься mа
dосяенуmtм yzod

пiд час з€lлучення cTopiH iнтереси яких зачеплено, обов'язково
здiйснюеться ре€страцiя пiдсумкiв таких зустрiчей, а саме: для листування упаперовому чи електронному виглядi - ре€страцiя листiв шляхом присвоення
iM вихiдних HoMepiB у ЖypHa;ri вихiдноТ кореспонденцiТ пiдприемства, для
результатiв проведених дiапогiв, круглих столiв, засiдань, зборiв, зiбрань -
протоколи, рiшення тощо.

Протоколи рiшення дiалогiв, круглих столiв, засiдань, зборiв, зiбрань
рееструються одрЕву пiсля ix фiксування у Журналi вхiдноТ кореспонденцiТ та
зберiгаються 5 poKiB на пiдприсмствi.

3абезпечення заmверомсення змiсmу запuсiв зо резульmоm(иlч
провеdенuж зусmрiчей

М запУчешя прIаtIsпilD( сгорiн щодо рiзною вцry вIдIадф FЬюшrське
нqдпictilщrю повiдомляе сторону надсилаючи листи з необхiдною
iнформацiею. Причетнi сторони у встановлений TepMiH зобов'язанi надати
вiдповiдь по даних питаннях, у разi, якщо вiдповiдь не була надана, то
пiдприемство вважатиме, що зацiкавленi сторони згiднi l. висновками
Нiжинського надлiсництва.

У випадку надходження вiдповiдi на Ti чи iншi питання вiд причетноI
сторони, то пiдприемство по поставленому питанню органiзовуе проведення
круглиХ столiв, зустрiчей, зборiв, нарад, засiдань, - протокопr, рi.."ня, щодо
ре3ультатiв, таких заходiв приймаються бiльшiстю голосiв. У разi незгоди
когось з учасникiв, вiдносно результату прийнятого рiшенr" о.обч мае право
викласти В окремому документi свое бачення вирiшення питання з
обов'язковою аргументацiею. Окрема думка долучаеться до протоколу та
рiшення. yci прийнятi рiшення, листування обов'язково вивчаються,
переглядаються та анапiзуються фiлiею.

3абезпечення ршповсюdсrcення резульmаmiв ycix кульmурно dоречн tM
заэсоdiв iз залучення Mictc yciMa прччеmнluлч

Нiжинське надлiснИцтвО длЯ розповсЮдженнЯ результатiв ycix
культурно доречних заходiв по кожному конкретному питанню застосовуе
метод листування iз причетними сторонами.

розповсюdнсення ретульmаmiв перемовtлн dля uluроко?о кола
зацiкавленuх сmорiн

fuя розповсюдження результатiв консулiтацiй для широкого кола
зацiкавлених cTopiH Нiжинське надлiсництво здiйснюе розмiщенняiнформацii на офiцiйному сайтi пiдприемства, на сторiнчi пiдприемства в
соцiальНих мережах, а також може подавати вiдповЙну iнформацiю для
розмiщення
радiо.

начальник
нiлси нського надлiсн и цтва Володимир ШАПОШНИК

у г€вети районного та обласного значення, по"iдьrлення на


