
ЗАТВЕРДЖУIО
Нача_пьник <Г кого надлiсl{ицтва)

29]ý рок}

розгляд\/ звернен
<<Слобожа

1. Загальнi поло:кення

1.1. Щей Порядок розгляду з

<слобожанський лiсlовий
<Лiси УкраТни> (дшi - По
УкраТни <Про звернення адян) (да_lri - Закон).

1,2. Порядок визнач:ае

вирiшення звернень гром

(зауваженнями), заявами (

поршок
громадЯн у (ГаДяцькому надлiсництвi)> фiлiТ
ький лiсовий офiс> ЩП <Лiси Украiни>

нень громадян у <Галяцькому надлiсництвi> фi,пiТ

.Щержiвного спецiалiзованого господарського гIiдприсмства

к) розроблено вiдповiдно до КонститучiТ УкраТни та Закону

i вимоги щодо органiзаuiт приймання, ресстрацiт, розгляду та

r у <галяuькому надлiсництвi> фiлiт <слобожанст,кий лiсовий

офiс> .Щержавного спецiал
надлiсництво).

го господарськогО пiдприемСтва кЛiсИ Украiни> (Да,тi _

1.З. Громадяни УкраТни, а iноземцi та особи без громалянства, як1 законно

перебувають на r,ериторii У i'tЪи, мають право звертатися до надлiсництва iз пропозицiями

отаннями) та скаргами, що стосуються його дiяпьностi,

розуrчtiютЬся викладенi в письмовiй або уснiй (lopMi

(клопотання) та скарги.
н

ви

1.:5 Проrlозllцiя (зауваiкеll я) - звернення громадян, у якому висловлюються поради,

рекомендацiТ щодо дiяльн гi органiв лержавнот влади, органiв мiсцевого Сам()врядування,

виi осiб, а також думки щодо врегулювання суспiльних

вiдносин, полiпшення yIvIoB

громадського життя, соцiаJI

1.4. Пiд зверненнямtи гро]

пропозицiТ (зауважtэння),

лепугатiв ycix piBHiiB,

мiсцевих рад, поса,цових

1.7. Скарга - звернення з

iHTepeciB громаllяЕt, пору
органiв мiсцевого самовря
посадових осiб

II. Звернення. ]Вимог

2.1. Звернення мо;ке бути
(колективне).

1.б. Заява (клопотання) -
закрiплених Конст,штуцiсю
повiдомлення про ]порушен я чинного законодавства чи недолiки в дiяльностi пiлприсмств,

установ, органiзачiй н кно вiд форми власностi, народних депугатiв УкрirТни, депугатiв.
б, а також iз висловленням думок щодо полlпшення lx дlяльностl.

клопотання - пис,ьмове з

статусу, прав чи свlобод.

ння з проханням про визнання за особою вiдповiдного

ит,гя громадян, удосконалення правовоТ основи ltержавного i

,o-nyni.ypHoi та iнших сфер лiяльностi держави i суспiльства.

вернення громадян iз проханням про сприяння реапiзачiТ
/краiни та законами УкраТни прав i законних iHTelreciB або

могою про поновлення порушених прав i захист законних

их рiшеннями, дiями чи бездiяльнiстю органiв державнот влади,

ня, пiдприемств, установ, органiзачiй, об'сднань громадян,

та порядок розглядy

однiсю особою (iнливiлуа_llьне) або групою осiб



2.2. Звернення може бути им або письмовим.

Усне звернення викJIадастьс
засобiв телефонногс| звlязку

Письмове звернення надсил

уповноважену ним <lсобу, п

Письмове зверноння також
засобiв електронного зв'язк

2.3.у
мiсце
заrIви

пiд час особистого прийому або заr допомогою

уповноваженою посадовою особокэ.
громадянином
ресструсться

ься поштою або подасться громадянином особисто чи через

оваження якоi оформленi вiдповiдно до законодавства,

бути надiслане з використанням мережi IHTep,HeT або

(електронне звернення).

зверненнi тrовиннi б зазначенi прiзвище, власне
суть порушеного

iм'я, по батьковi (за наявностi),
питання, зауваження, пропозицiТ,

чII скарги, прохання виN,Iоги.

Письмове звернення повин бути пiлписане заявником (заявниками) iз зазна.Iенням дати.

В електронному звс:рненнi
може бlти надiслав:о Bi

електронного пiдпиtсу пiл ч
iнше не передбачен:о за твом.

проживання заявника, влIклад9ЕI0

2.4. Звернення, офс,рмлене

звернення громадя{), по
через десять календарних з дня його надходження,

2.5. Застосування державн
вiдповiдей за результатами

ж зазначасться адреса електронноi пошти, на яку заявнику

або iншi засоби зв'язку з ним. Використання кваlriфiкованого

дотримання вимог, установлених Законом Укр:rТни <Про

,r"a" a-"rиковi з вiдповiдними роз'ясненнями не пiзнiше нiж

мови пiд час подання звернень, а також пiдготовки рiшень i

х розгляду здiйснюеться вiдповiдно до Закону Украiни <про

забезпечення функцiо украiЪськоТ мови як державноТ>,

2.б. Звернення, оформленi
порядку, пiдлягаrо,гь обов':

2.7. Забороня€ться вiдмовл у прийняттi чи
'" ноТпереконань, партlи HocTi, cTaTi, BiKy,

заявником державноТ мови

2.8. Якщо питання, поруш
звернення не пiзнiше нiж

aлежним чином та поданi у встановленому законодавством

,ковому прийняттю та розгляду.

розглядi звернення з мотивiв псlлiтичних
вiросповiдання, нацiональностi або незнання

зi у зверненнi, не належать до компетенцii надлiсництва, таке

п'ятиденний строк пересиласться за належнiстю вiдповiдному

органу або посадовiй особ про шо письмово повiдомляеться заявник,

У разi якщо зверн(эння не lстить

рiшення, воно ),тсlй самий
необхiдних для прийнятгя обrtrlунтованого
заrlвниковi з вiдповiдними роз'ясненнями.

, вiдомостей,
повертастьсяк

2.9. ЗаборонястьсJ{ н скарги

особам, рiшення, ,цiТ чи яльнlсть

2.10. Ilисьмове звернення у якому не зазначено мiсце

пiдписане автороли ( и) або з якого неможливо

анонiмним i розглtяду не п длягас.

Не пiдлягають розгл

громадян для розгляду тим органам або посадовим

яких оскаржуються.

проживання заrIвника, яке не

встановити авторство, визнасться

2.1|.

a повторнi
питання,

зверненн одного й того самого громадянина
якщо поп звернення вирlшено по cyTl;

з одного й тог,о самого



. звернення осiб, яких ,дом визнано недiсздатними.

Рiшення про припиЁtення ляду такого звернення приймае начапьник надлiсництва або

особа, яка виконус йtого обо язки, про tцо повiдомляеться заявник.

2.12. Пiд час розгля]Iу зверн
життя громадян без ix згоди

нь забезпечусться нерозголошення вiдомостей прrэ особисте

а також iнформачii, що становить державну або irlшу тасмницю,

заявникiв про результати

яка охороняеться за]коном, ч
законнi iнтереси грсlмадян.

iншоi iнформаuiт, розголошення якот може поруttlити права та

Не допускасться :зблtрання про особу, якi не стос}tоться предмета з]вернення.

На прохання громадянина, кладене усно або зазначене у зверненнi, не розго,]Iошуються

його прiзвище, мiсп,е прожи нняо мiсце роботи та iншi персонаJIьнi данi.

Щя вимога не поши]]юсться випадки, коли iнформацiя, що мiститься у зверненнiо

або органам, уповноваженим вирiшувати поруruенi упередасться посадовим
зверненнi питання.

2. 13. Надлiсництво зобов' об'ективно, всебiчно та свосчасно розглядати пропозицiТ

(зауваження), заяви (кло ня) i скарги, перевiряти викJIаденi у них факти, приймати

рiшення вiдповiдно до вим законодавства, забезпечувати Тх виконання та повlдомляти

гляду.

2.14. ПропозицiТ (зауважен ), заяви (клопотання) та скарги ГероТв УкраТни, осiб, яким

tt'ни, осiб з iнвапiднiстю внаслiдок вiйни, а також iнших осiб,присвоено звання f'ероя У
вiдповiдно до законо мають право на першочерговий розгляд звернень,

розглядаються у першоче у порядку.

III. CKapгlr. f[орядок озгJIядY

3.1. Скарга на рiшення, дii и бездiяльнiоть посадових осiб надлiсництва подасться у порядку

пiдлеглостi до вищого у або посадовот особи, що не позбавляс громадянина права

звернутися до с)Iду вiдпов до законодавства УкраIни. У разi вiдсугностi тirкого органу

або незгоди громадянина з iшенням, прийнятим за результатами розгляду скарги, вона

може буги оскаржена ньо до сУДУ.

3.2. Скарги осiб. яrсt в до законодавства мають право на першочерговий розгляд
звернень, розглядаються у ершочерговому порядку.

3.3. Скарга в iнтер,эсах гро
належним чином оформлеl
об'сднанням, що здiйснюс
законодавством.

нина може бути подана його представником зi} наявностi
х повноважень, а також трудовим колективом або громадським

равозахисну лiяльнiсть, у випадках, передбачени)(

3.4. До скарги мо}(угь до наявнi у заявника рiшення або ix копii, прийнятi за

результатами попередн розгляду звернення, а також iншi докуrчrенти, необхiднi для

всебiчного та об'еtстивно розгляду. Оригiна;rи локументiв пiсля завершеннrr розгляду
повертаються заяЕниковi.

3.5. Скарга на рiшення бути подана до органу або посадовоТ особи вищого рiвня
протягом одного року з дн прийнятгя такого рiшення, але не пiзнiше одного мiсяця з дня

м.

якl

ознайомлення заявника з



Скарги, поданi з порушення зff}начених cTpoKiB, не розглядаються, якщо iнше не

перелбачено законоlIавством

Пропущений з повшкних п
порядку.

чин строк може бути поновлено у встановленому законом

може бути3.б. Рiшення вищогс) органу,
оскаржене до суду у,строки,

Права громадянина

3.7. Громадянин, який пода

рийняте за результатами
изначенi законодавством

розгляду скарги,
УкраТни.

заяву або скаргу, ма€ право:

особисто вик:ласти Т аргументи посадовiй особi, яка проводить перевiрку;a

a

a

a

a

a

a

a

a

брати участь у перевi
ознайомлювilтися з м
подавати додатковi
бути присутrriм пiд
КОРИСТУВаТИ(ЭЯ П

представника;
отримати письмову
tsимагати до,гриманн
вимагати вiд:ш

i поданоТ заяви чи скарги;
,рiалами перевiрки;

iали або клопотати про iх витребування;

розгляду заяви чи скарги;
допомогою адвоката або iншого уповноваженlэго

дповlдь про результати розгляду;
конфiденцiйностi пiд час розгляду звернення;
ня збиткiв у випадках, передбачених законодавством.

Обов' lлз Klt над("тriсlr ll

3.8. Надлiсництво Е} межах ,Тх повноважень зобов'язане :

a

a

об'сктивно, lвсебiчно ,а свосчасно перевiряти заяви i скарги;

у разi обмежlення пу до iнформаuii надати заrlвниковl вмотивовану письмов),

вiдповiдь;
о НО ПРОХаННЯ на запрошувати його на засiдання koMicii або iншого органу,

a

a

a

a

a

здlиснюват]а
надходження та

()-гроlсlt розгл яд(у звер ень

3.9. Звернення розглядают
надходження.

Звернення, якi не потреб

за станом розгляду звернень громадян, анаJIlзувати

що розгляда,е зверн ня;

скасовувати або змi ювати незаконнi рiшення, припиняти неправомiрвri дii, вжиI]il,t,1,1

заходlв щодо усу я причин та умов, якi сприяли порушенням;

забезпец,вати поно ня порушених прав i виконання прийнятих рiшtень;
письмово повiдом заявника про результати розгляду звернення;

вживати зах,одiв вiдшкодрання матерiальноТ шкоди у випадках, передбачених

законодавством, а т ж вирiшувати питання про вiдповiдальнiсть винних осiб;

у раз1 визнання заяв або скарги необrрунтованою роз'яснювати порядок оскарження

прийнятого рiшенн
не допускати безпi внот передачi звернень на розгляд iншим органам;a

a причини Тх

заходiв щодо ii усунення.

я та вирiш},ються у строк не бiльше одного мiсяrця з дня ix

додатковОго вивченНя, розгляДаються невlдкJIадно, €UIе не

них днiв з дня ix отримання.пiзнiше п'ятнадця:ги KmIeH



3.10. За обгрунтован,ою пис
бути скорочений.

овою вимогою громадянина строк розгляду звернення може

3.1l. Звернення .

першочергового
гроI{адян, я вiдповiдно до законодавства користуються правом

розlгляду,
,лядаються у першочерговому порядку.

3.12. Розгляд звернс)нь гром н здiйснюсться надлiсництвом безоплатно,

полоrкеtlня щодо зем ьних спорiв

Якщо вирiшити пOр]iшенl у
надлiсництва або осrэба, яка

що письмово повiдомлястьс
може перевищувати сорока

3.13. У разi виникн()ння
перебувають на розглядi су
господарську лiялыпiсть на

головним лiсничимt, головн
пiлрозлiлiв та головними
прийопtу громадян,

4.2. Iнформацiя прrэ графiк
вiдвiдувачiв мiсцi за адрес

4.3. У разi необхiдностi до
залучатися, за Тх попередн
правоохоронних органiв, п

установ, компеl]ентних у в рiшеннi порушених питань.

4.4. Попереднiй запис на

. (0532) 60-1 1-65;

. (067) 556-з4-57.

4.5. Yci зверненняi
peecTpauiT.

iB щодо права користування земельними дiлянкалtи, якi

у або iншого уповноваженого органу, надлiсництво не здiйснюе

eHHi питання у мiсячний строк неможJIиво, начЕIльник

конус його обов'язки, встановлюе iнший строк р(эзгляду, про

зЕUIвник. При чьомУ загальний строк розгляду звернення не

яти кitлендарних днiв.

пiрнiй земельнiй дiлянцi до остаточного врегулювання спору

мадян

вiдповiдно до закоЕtо УкраТни. У разi виникненНя новогО земельного crlopy

господарська дiяльнiсть на
врегулювання

V. Особистий прийом

вiднiЙ земельнiЙ дiлянцi призупиняеться до його

4.1. Особистий прийом гро адян проводиться лиректором фiлii, начапьником надлiсництва,

м iнженером, а за потреби - керiвниками структурних

:цiа_пiстами вiдповiдно до затвердженого граф iка,особистого

прийому громадян розмirцуеться у доступному для

Фi"riя <<Слобоаlанс Itl"l .ricoBllr"r офiс> j]П <<Лiси Украiни>>:
Гулака-Артемовсько го, 22|";З7007, Полr:авська ласть, м. Полтава, вул.

<<Гадяцькlе rrадлiсн
37300, П,эл:гавська

:

Миргоролський рйон, м. Гадяч, вул. Полт,авська, 84,

згляду звернень пiд час особистого прийому мо:к}"ть

) згодою, представники органiв мiсцевого самоврядування,

рисмств, установ, органiзаuiй, громадських об'сднань та iнших

истий прийом здiйснюсться через приймальню за телефонами:

пiд час особистого прийому, пiдлягають обов'язковiй

Якщо порушене в усному
особистого прийо,му, таке
звернень.

pHeHHi питання неможJIиво вирiшити безпосерс:дньо пiд час

розглядасться в порядку, встановленому для письмовихверI{ення



Про результати розгляду адянину надасться вiдповiдь у письмовiй або уснiй формi

вiдповiдно до його побажан я та вимог законодавства.

V. Вiдllовi,цальнiс,гь за орушення законодавства про зверненняt громадян

5.1. Громалянину Htt його ви

може бlти вiдшкOдована

дiями або бездiяльнiстю п х осiб пiд час розгляду звернення.

Розмiр такого вiдшtсодуван визнача€ться судом,

огу та в порядку, встановлеНому законодавством УкраТни,

,i"u (немiйноВа) шкода, завдана неправомiрниNtи рiшеннями,

5.2. По:tаннrI звернс)ння, що

до розпалювання нацiонап
iстить завiдомо неправдивi вiдомостi, наклеп, об,рази, заклики

lT, расовоТ чи релiгiйноi ворожнечi, а також iншi протиправнi

висловлювання або дiТ, тягн
Украiни.

за собою вiдповiдальнiсть, перелбачену законодilвством

5.3. Витрати, понесен1 надл ництвом у зв'язку з перевiркою звернення, яке

неправдивi вiдопtос,тi, мо бути стягнутi iз заявника за рiшенням суду у
порядку, визначенуtх зако

VI. KorrTaKTHa iiнфо цiя для поданнrl зBepHetIb,

зверI{ення до iI кСлобоЖанськиЙ лiсовий офiс> .ЩП кЛiси УкраТни> та

мiстить завiдомо
ви.падках та

б.1. Письмовi
кгадяцького: надJIl0ни ьlо*уr" бути поданi одним iз таких способiв:

поштовим вriдправл ням на адресу фiлiТ: 37007, Полтавська область, м, Полтава,

вул. Гулака-А
a

a

особисто че)рез при
поштовим тliдправл
область, IlI

a

a

особисто через при
в електронrriй форм
зв'язку.

маJIьню фiлii;
нням 

"u 
iлре.у <Гадяцького надлiсництва): з7з00, Полтавська

киli район, м. Гадяч, вул. Полтавськаr 84;

маJIьню начальника надлiсництва;
з використанням мережi IHTepHeT або засобiв електронного

6.2. Електроннi зв,эрнення

Фiлiя <<Слобожавський л

. slobozhans}lyi.

<<Гадяцьке надлirэниц,

. hadyatske.lg@e-for

. gadaichlis(}ukr.net

адсилаютЬся на TaKi офiчiйнi електроннi алреси:

совий офiс>.ЩП <Лiси Украiни>>:

brest.gov.ua

lt.gov.ua

Вiдповiдаrrьний за лiсову ртифiкачiю Iv[икола РЕВА



З Порядком розгляду звер
лlс

ь громадян у кгалячькому наллiсництвi> фiлiт кс.побожанський

й офiс> ЩП кЛiси УкраТни> ознайомленi

N9
назва зацiкав;rеноi

органiзаui,i Представниr</ адреса

Контактна iнформачiя
(телефон, факс, електронна
алреса)

1 Гадяцька ОТГ
{естеренко В.О./ р-н
Ииргоролський,м.Гадяч,
зул.Лесi Украiнки 3; 37300

(053 54)23 824l hadiach-
mrada@ukr.net.

2 Краснолучька ОТГ
Романенко В.В./ р-н
Ииргоровський, с.Красна
Пчка. вул..Миру 24;З7 3|5

(05354)57-3-3 1/

krlukaosvita@ukr.net

J
Великобулищанська
отг

Щаниленко Л,I./р-н
Миргородський,с.Великi
Будища, вул..Миру 1

(053 5 4)5 6 1 42lvelb,ud.r ada@
velbud-gromada. gov.ua/

4
Петрiвсько-
Роменська OTI-

Бугайова В.П./р-н
Миргоролський, с.Петрiвка-
Роменська, вул. Соборна,
3 5,з733з

(099) 005 |741,1

petrivka. otg@ gmail. соm

5 СергiТвська ОТ'Г
Лiдовий I.Г,/ р-н
Миргоролський, с.Сергiiвка,
вул..Центральна, бул.9, З7 ЗЗ2

(053 54)54 1 З 1 / zem@sergiyvska-
rada.gov.ua

6 лютенська отг
Омельченко B.I./ р-н
Миргородський, с.Лютенька,
вул..Дружби 64,з7з5з

(05354)53-6_
42 l iпЬ ox@l iutenska- rad а. g о v. ua

] зiнькiвська Тг
Прокопенко В.Б,р-н
Полтавський, м.Зiнькiв,
вул..Воздвиженська 67, З 8 1 00

(05 3 5 З)3 1 03 б/zinkiv.mr@ukr.net

8 l Лохвицька Мllг
Радько B.I./ р-н
Миргоролський, м.Лохвиця,
вул..Перемоги,1
з,7200.

(05з56)3-1 8-49/
lohvitska_miskarada@ukr.net

9 Пирятинська IИТГ
Пазюк С.Г.р-н Лубенський,
м.Пирятин, вул.. Собо рна 42,

37000.

(05з58) 20580/
pyriatyn_mT@йr.net

10 Сенчанська С'IГ

Слiгrухова Н.В./ р-н
Миргоролський, с.Сенча,
вул.Героiв УкраТни,8,
з1254.

05з56_99142
418306s4@senchanska-
gromada.gov.ua

il Чорнухинска ОТГ
Василенко О.М./р-н
Лубенський, смт. Чорнухи,
вул..I_{ентр€IJIьна, бул 39.

(05340) 5-22-5L
office@chomuhynska-
gromada.gov.ua

I2 Гребiнкiвська. ОТГ

Колеснiченко B.I/.p-H
Лубенський, м.Гребiнка,
пров. Олексiя Припlтня,
буд.1,37400.

(05359) 9126,7

office@hrebinkil,ska-
mrada.gov.ua

1з заводська Мl]г

Па-паженко Л.Б./ р-н
Миргоролський
смт.Заводське
вул..Полтавська, бу l,.4 l | 6,

з7240,

з,56-92
office@zv.gov.ua


